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Stare Babice, 22 marca 2018r.

Szanowni Panstwo, w zwigzku z przestanymi pytaniami do przedmiotu prowadzonego
postepowania na Dostawe, instalacje i konfiguracje sprzetu wraz z licencjami oraz dostawe i wdrozenie
Zintegrowanego Systemu Informatycznego w Centrum Medycznym Arnica, realizowanego w ramach
projektu Wzrost jakosci i dostepnos$ci ustug medycznych poprzez wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego w Centrum Medycznym Arnica Olszewski i Wspdlnik Spoétka Jawna w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020, o$
priorytetowa Il ,Wzrost e-potencjatu Mazowsza” dla dziatania 2.1 , E-ustugi”, poddziatanie 2.1.1 E-
ustugi dla Mazowsza —typ projektu e-zdrowie, Zamawiajgcy przedstawia ponizsze pytania, odpowiedzi
i wyjasnienia:

1. Rozdzial 2.

Zamawiajacy wymaga ztozenia wraz z oferta ,,oferty cenowej na warto$¢ rocznego kosztu optat
licencyjnych na system ZSI na kolejne 3 lata po zakonczeniu okresu gwarancji okre§lonego w
umowie”.

Prosimy o wyjasnienie nastepujacych kwestii:

a) w jakiej formie ma zosta¢ przedstawiona oferta, o ktorej mowa powyzej i jakie
informacje ma zawiera¢ poza okresleniem kosztu,

Odpowiedz:

Oferta ma zosta¢ przedstawiona w formie oddzielnej informacji ofertowej o koszcie roczne;j

opftaty licencyjnej za korzystanie z oprogramowania ZSI po ustaniu okresu obejmujgcego

gwarancje zaoferowanego w

b) czy cena oferty o ktorej mowa powyzej ma zosta¢ uwzgledniona w cenie oferty
podawanej w punkcie 111 Formularza ofertowego,

C) czy cena oferty o ktorej mowa powyzej ma zostaé uwzglgdniona w tabeli
asortymentowo-cenowej Formularza ofertowego, a jezeli tak, to w ktorej pozycji tego
formularza nalezy ja uwzgledni¢

d) jaki ,koszt optat licencyjnych na system ZSI na kolejne 3 lata” ma na mysli
Zamawiajacy, skoro zgodnie z wymaganiami wzoru umowy §6 ust. 5 Zamawiajacy
wymaga dostarczenia licencji bezterminowych na system; czy sluszne jest nasze
domniemanie, ze Zamawiajacy ma na mysli ,,wsparcie serwisowe” dla systemu ZSI na
kolejne 3 lata, a nie ,koszt oplat licencyjnych”; pojecie ,,wsparcia serwisowego”
wystepuje wprawdzie w opisie kryteriow oceny ofert, ale nadal wystepuje tam ono obok
pojecia ,,kosztu oplaty licencyjne;j”,

e) jezeli powyzsze domniemanie jest shuszne i Zamawiajacy ma na mysli koszt 3-letniego
wsparcia serwisowego po okresie gwarancji, to prosimy o wyjasnienie jak nalezy
traktowac sktadang oferte w §wietle zapiséw §9 ust. 18 umowy, w ktorym mowa jest o
zawarciu odrgbnej umowy serwisowej na okres co najmniej 10 lat.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy prosi o to aby Oferenci przedstawili jaki ma by¢ koszt wszystkich optat rocznych jakie
Zamawiajacy bedzie musiat uiszcza¢ przez kolejne trzy lata po zakonczeniu okresu gwarancji w celu
kontynuacji uzytkowania systemu ZSI na takim samym poziomie jaki jest okreslony w ofercie gtéwnej w
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ramach zaoferowanego okresu gwarancyjnego i pefnego wsparcia technicznego i serwisowego
(minimum 60 miesiecy od momentu odbioru koricowego).

Ze wzgledu na rézne formy podejscia oferentéw do tematu cennika, trudno jest Zamawiajgcemu
okresli¢ jednoznacznie wszystkie elementy jakie maja sie znalez¢ w ramach tej pozycji. Czes¢ Oferentéw
ma zasade: , jedna licencja nielimitowana pod wzgledem ilosci uzytkownikdéw i terminu uzytkowania, a
optata roczna jest optaty za wsparcie techniczne zapewniajgce bezpieczenstwo uzytkowania systemu
przez uzytkownika”. Inni Oferenci stosujg zasade ,rocznej optaty licencyjnej, ktéra zawiera petne
wsparcie techniczne i serwisowe producenta przez caty rok”.

Prosze zatem przedstawi¢ petne roczne koszty utrzymania systemu ZSI w sprawnosci dziatania i z
automatycznym uaktualnianiem go przez okres catego roku. Wartos¢ ta ma by¢ okre$lona przez kolejne
trzy lata po zakonczeniu okresu gwarancji.

Co do zapisbw w umowie par. 9 ust.18, dotyczy on zapewnienia producenta o dostepnosci
serwisowania i aktualizowania oprogramowania przez co najmniej 10 lat po zakoriczeniu udzielonej w
ofercie gwarancji. Koszt takiego serwisu bedzie okreslony w odrebnych umowach serwisowych, ktérych
3 letni okres zostat opisany powyszej.

2. Rozdziat 4 — warunek udzialu w postepowaniu.

a) Prosimy o potwierdzenie, ze alternatywny warunek udziatu w postepowaniu tj.: ,,(...)
polegajacych na integracji systemow informatycznych zawierajacych: sprzet,
konfiguracje sieci, modut analiz zarzadczych i modut internetowy w co najmniej dwu
réznych placowkach” odnosi si¢ do placowek medycznych.

b) Prosimy o potwierdzenie, ze dowodami potwierdzajagcymi nalezyte wykonanie
zamoOowien moga by¢ migdzy innymi protokoty odbioru zawierajace potwierdzenie
nalezytego wykonania prac.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza.

3. Rozdziat 5 — Kryterium oceny ofert — Termin wykonania wybranych elementow ZSI —
Lp.2.

Opisane w tym kryterium: ,dostawa sprzgtu” oraz ,,modutéw HIS, RIS&PACS, Portal
Pacjenta, System Kontroli Dostgpu i Kolejkowy” wystepuja w Formularzu ofertowym w dwéch
r6éznych pozycjach — odpowiednio w czesci IV w punktach 8 i 10 Wykonawca moze wskazaé
dla nich r6zne terminy wykonania. Prosimy o wyjasnienie w jaki sposob Zamawiajacy zamierza
przyzna¢ punkty w ramach tego kryterium, jezeli Wykonawca poda rézne terminy wykonania
— jeden kwalifikujacy do uzyskania 5 punktéw, a drugi nie.

Odpowiedz:
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W zwigzku z faktem, ze wiekszos$¢ sprzetu zostata dostarczona przez firme Atende i do dostarczenia
pozostata juz niewielka ilos¢ sprzetu, co wiecej uruchomienie wymienionych w kryterium modutéw i
funkcjonalnosci faktycznie wymaga dostarczenia, instalacji i uruchomienia sprzetu, Zamawiajgcy
ocenia¢ bedzie jako dodatkowo premiowany termin dostarczenia i uruchomienia modutéw i
funkcjonalnosci opisanych w kryterium.

4. Rozdziat 5 — Kryterium oceny ofert — Wiasciwa analiza sytuacyjna i zarzadzanie
ryzykiem projektu — Lp.4.

Prosimy o wyjasnienie, czy ztozenie opisu ryzyk jest obligatoryjne czy fakultatywne. Zgodnie
z opisem kryterium Wykonaweca jest zobligowany do ztozenia opisu, tymczasem w Formularzu
ofertowym, w czesci IV pkt 15 Wykonawca deklaruje czy oferuje ztozenie opisu ryzyk czy tez
nie, co wskazuje na fakultatywno$¢ wymogu. Dodatkowo w samym opisie kryterium
Zamawiajacy wskazuje, ze brak opisu skutkuje przyznaniem 0 punktow.

Odpowiedz:

ztozenie opisu ryzyk jest fakultatywne

5. Rozdziat 5 — Kryterium oceny ofert — Funkcja podpisu elektronicznego dla modutow
ambulatoryjnych — Lp.6.

Zgodnie z trescig OPZ (np. str 15 — pkt 13 oraz wiele innych miejsc) caty system ZSI musi by¢
wyposazony ,,w system umozliwiajacy tworzenie i podpisywanie elektronicznej dokumentacji
medycznej. Podpisywanie musi by¢ mozliwe zar6wno za pomoca tzw. certyfikatow
wewnetrznych jak rowniez z wykorzystaniem podpisow kwalifikowanych”. Zatem sama
funkcjonalno$¢ systemu ZSI umozliwiajaca podpisywanie elektroniczne dokumentéw jest
funkcjonalnoscig obligatoryjng i jako taka nie moze stanowi¢ kryterium oceny ofert.

Prosimy o potwierdzenie naszego domniemania, ze Zamawiajacy zamierza w ramach tego
kryteritum punktowaé¢ dodatkowo dostarczenie samego certyfikatu wewngtrznego czyli
oprogramowania i certyfikatow za pomoca ktérych dokumenty beda podpisywane. Jezeli tak
jest w rzeczywisto$ci prosimy o okreslenie wymaganej ilosci certyfikatow wewnetrznych
umozliwiajgcych sktadanie podpisu elektronicznego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga, aby sposob podpisywania dokumentacji medycznej byt w pelni zgodny
z przepisami obowigzujacymi w Polsce a dotyczacymi podpisywania dokumentacji medyczne;.
Podpis kwalifikowany je$li nie jest wymagany dla celow wewnetrznego prowadzenia
dokumentacji medycznej w ramach placowki (wymogi bezpieczenstwa sa zachowane wowczas
przez wewnetrzny proces certyfikacji pracownikow oraz system indywidualnych logindw i1
hasel pracowniczych), a jedynie dokumentacja wydawana na zewnatrz placowki wymaga
podpisu kwalifikowanego, wowczas taka dokumentacja bedzie podpisywana przez kierownika
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medycznego lub kierownika placowki. W takim przypadku zamawiajacy oczekuje dostarczenia
podpisu kwalifikowanego dla obu tych oséb.

Jezeli natomiast w wyniku prowadzonych w Polsce ostatecznych ustalen dotyczacych
podpisywania dokumentacji medycznej, wprowadzone zostang w trakcie 5 lat od momentu
odbioru koncowego zmiany przepisow, w ramach udzielonej gwarancji wykonawca jest
zobowigzany do bezplatnego dostosowania swojego oprogramowania do zmienionych
przepisow.

6. Rozdzial 8, ust. 1, tiret 4.

Zamawiajacy wymaga ztozenia wraz z ofertg podpisanego i zaakceptowanego Zatacznika nr 3
do SIWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia. Biorgc pod uwage obszerno$¢ dokumentu (144
strony) prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ ztozenia wraz z ofertg
o$wiadczenia o akceptacji tresci dokumentu OPZ wraz z jego ewentualnymi zimnami
powstatymi w trakcie postepowania zamiast sktadania catego dokumentu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w zwiazku z tak duza iloScig pytan przestanych do tresci dokumentacji
przetargowej nie dopuszcza mozliwosci ztozenia jedynie o§wiadczenia podsumowujacego o
ktérym mowa w zapytaniu.

Wykonawca w swojej ofercie ma w sposob jasny odniesé si¢ w petni do wszystkich elementow
dokumentacji przetargowej tacznie z informacjami zmienionymi w wyniku odpowiedzi na
zadane w trakcie procesu przetargowego pytania.

PYTANIA DOTYCZACE Formularza ofertowego — zalacznik nr 1

7. Rozdziat IV, ust. 11.

Prosimy o wyjasnienie, ze Portal Pacjenta zostal wymieniony w tym punkcie omytkowo,
poniewaz znajduje si¢ on juz w ustepie 10.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie widzi tu zadnej pomytki, punkt 11 okresla maksymalny czas w jakim
wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Portal Pacjenta, zas w punkcie 10 wykonawca moze
skroci¢ ten maksymalny okres, wowczas warto$§¢ w punkcie 11 powinna zosta¢ zmieniona
adekwatnie do warto$ci okreslonej w punkcie 10.

8. Rozdziat VI, ust. 1.
Prosimy o potwierdzenie naszego domniemania, ze wymieniona tu ,,Specyfikacja techniczna
przedmiotu zamowienia” to ten sam dokument co wymagana trescia SIWZ (Rozdziat 8)

"Szczegodtowa specyfikacja oferowanego sprzetu”.

Odpowiedz:
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Zamawiajacy potwierdza

9. Rozdzial VI, ust. 11 7.
Prosimy o wyjasnienie rd6znicy pomi¢dzy wymaganym do ztozenia dokumentem ,,Specyfikacja
techniczna przedmiotu zamdwienia” wymienionym w ustepie 1, a dokumentem ,,Szczegdtowa
specyfikacja oferowanego sprzetu” wymienionym w ustepie 7.
Odpowiedi:

Zamawiajacy potwierdza ze sg to stwierdzenia tozsame

PYTANIA DOTYCZACE Opisu przedmiotu zamowienia - zalacznik nr 3

10. Rozdziat I Parametry ilosciowe i techniczne Infrastruktury Sprzetowe;.

a) Prosimy o wyjasnienie, w ktorym miejscu tabeli asortymentowo-cenowej Formularza
ofertowego nalezy wykazac prace zwigzane z instalacjg, konfiguracja, uruchomieniem
1 doposazeniem istniejacego sprzetu.

b) Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajagcy wymaga dostarczenia dokumentacji dla
posiadanych przez siebie Serwerow Aplikacyjnych — 2 szt. oraz Serwera bazodanowego
serwerowni zapasowej — 1 szt. Jezeli Zamawiajacy rzeczywiscie wymaga dostarczenia
tej dokumentacji, zwracamy si¢ z prosba o wskazanie nazw oraz modeli serwerdéw do
ktérych Wykonawca ma dostarczy¢ dokumentacje.

c) Prosimy o wyjasnienie, w ktorym miejscu tabeli asortymentowo-cenowej Formularza
ofertowego nalezy wykaza¢ elementy Systemu komunikacji wizualnej, ktore
Wykonawca ma dostarczy¢.

d) W zwigzku z zapisem ,,Oferent powinien w ofercie uwzgledni¢ w formie oddzielnych
pozycji koszt przedtuzenia gwarancji na dostarczone przez Atende urzadzenia i licencje
(...)” prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca powinien w tym celu doda¢ kolejny
wiersz w tabeli asortymentowo-cenowej Formularza ofertowego.

Odpowiedz:

Ad. a) w punkcie 8 ,,Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego” z dopiskiem
»zawiera rowniez: 1 okresli¢ jakie prace zostaly zawarte w ramach tego pojecia gtéwnego”
Ad. b) Zamawiajacy potwierdza, co do nazw 1 modeli serwerow dla bezpieczenstwa oferent ma
prawo weryfikacji tych danych w trakcie wizji lokalnej przed ztozeniem oferty.

Ad. ¢) w punkcie 3 ,,Montaz 1 konfiguracja urzadzen sieciowych” z dopiskiem ,,zawiera
réwniez: 1 okresli¢ jakie prace zostaly zawarte w ramach tego pojecia gtéwnego”

Ad. d) zamawiajacy potwierdza

11. Rozdziat I Zintegrowany System Informatyczny.

Zamawiajacy wymaga: ,,Oferent w ofercie zawrze wszelkie licencje niezbgdne do
prawidlowego funkcjonowania systemu ZSI przez okres co najmniej 5 pelnych lat od momentu
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odbioru koncowego z mozliwosciag pobierania bezplatnych aktualizacji w catym okresie
waznosci licencji.”

Tymczasem z godnie z trescig umowy (§6 ust. 5) licencje maja by¢ bezterminowe. Prosimy o
wyjasnienie rozbieznosci i ujednolicenie zapisOw w tym zakresie.

Odpowiedz:

Licencje majg by¢ bezterminowe, jednakze wiadomo ze co roku zmieniajg si¢ ro6zne przepisy
(cho¢by dotyczace rozliczen z NFZ, wytyczne Ministra Zdrowia, itp.), w zwigzku z powyzszym
w trakcie okresu uzytkowania systemu konieczne jest aktualizowanie wszelkich zmian
dotyczacych prawidlowego funkcjonowania systemu. Dlatego oferta ma zawiera¢ mozliwos¢
pobierania i aktualizacji wszelkich licencji niezbedne do prawidtowego funkcjonowania
systemu ZSI przez okres co najmniej 5 petnych lat od momentu odbioru koncowego z
mozliwo$cig pobierania bezplatnych aktualizacji.

12. Rozdziat III Instalacja urzadzen oraz wdrozenie catosci systemu ZSI, ust. 2.

Prosimy o wyjasnienie, w ktorym miejscu tabeli asortymentowo-cenowej Formularza
ofertowego nalezy wykaza¢ dostawy urzadzen oraz prace zwigzane z adaptacja pomieszczenia
Serweroweqgo.

Odpowiedz:

Jezeli wykonawca widzi takg potrzebe, to prosze doda¢ odpowiedni wpis w tabeli jako kolejny
w liscie juz istniejacych.

13. Rozdziat III Prébka i prezentacja, ust. 3.

a) Zgodnie z trescia SIWZ Zamawiajacy ma obowigzek zademonstrowania probki w
terminie do 5 dni od ztozZenia oferty. Prosimy zatem o wyjasnienie, czy Wykonawca ma
obowigzek prezentacji probki zgodnie z zapisami SIWZ, czy tez Zamawiajacy bedzie
ewentualnie wzywat Wykonawcow do prezentacji. Zapisy dokumentacji przetargowe;j
sa w tym zakresie niejasne lub sprzeczne.

b) Prosimy o wskazanie, w ktorym miejscu specyfikacji znajduje si¢ wykaz
funkcjonalnos$ci obligatoryjnych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zamierza wzywac oferentow do realizacji prezentacji, po ztozeniu ofert
przewiduje jeden dzien na ocene¢ formalng zltozonych ofert 1 zwrotne powiadomienie tych
oferentow, ktorych oferty przeszty pozytywnie weryfikacje formalng w celu umoéwienia
terminu prezentacji rozwigzania z dostarczonych probek.

Zakres probek zostal okreslony na stronie 142 dokumentu ,,3 OPZ Arnica — 28.02.2018”

14. Rozdziat III Prébka i prezentacja — Wymagania i warunki dotyczace organizacji
prezentacji, ust. 2.
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Zgodnie z trescig SIWZ Wykonawca ma obowiazek zaprezentowania probki w terminie do 5
dni od daty zlozenia oferty. Zapis w tym miejscu wydaje si¢ by¢ sprzeczny z trescig SIWZ, a
co najmniej budzi watpliwosci. Zwracamy uwage, ze jezeli obowigzujacy jest 5-dniowy termin
od daty zlozenia oferty, w ktorym Wykonawca ma przeprowadzi¢ prezentacje, to
uwzgledniajac fakt, ze termin otwarcia ofert nastgpi w dniu nastepnym po dniu sktadania ofert,
Wykonawcom (wszystkim) pozostaja de facto tylko 4 dni na przeprowadzenie prezentacji.
Dodatkowo uwzgledniajagc wskazany w omawianym zapisie termin na przeprowadzenie
prezentacji ,,nie krotszy niz 3 dni robocze od dnia wystania Wykonawcy wezwania”, to
zaktadajac, ze Zamawiajacy wezwie Wykonawcodw do przeprowadzenia prezentacji w dniu
otwarcia ofert pozostanie w praktyce jeden dzien, w ktorym Wykonawcy (wszyscy) beda
musieli przeprowadzi¢ prezentacje.

Zwracamy si¢ z prosba wyjasnienie opisanych powyzej watpliwosci dotyczacych prezentacji
probki.

Odpowiedz:

Zamawiajacy opisat proces w odpowiedzi do poprzedniego pytania — powyze;j.

15. Rozdziat IV Parametry oceniane dodatkowo.

a) Prosimy o potwierdzenie naszego domniemania, ze Kryterium ceny stanowi 65% jak
wskazano w SIWZ, a nie 70%.

b) Prosimy o wyjasnienie, czy Wykonawca ma wypei¢ tabele spetniania kryteriow
ocenianych dodatkowo, niezaleznie od podania stosownych informacji w odpowiednich
punktach formularza ofertowego. Prosimy rowniez o wyjasnienie, czy jezeli
Wykonawca nie uzupelni danych w tabeli, a wymagane informacje bgda podane w
formularzu ofertowym, to czy otrzyma punkty w poszczegdlnych kryteriach czy tez nie.

Odpowiedz:

Potwierdzam, Zze cena stanowi 65% kryterium oceny oferty, pozostate 35% to suma elementéw
wymienionych w tabeli w Zatgczniku nr3 -OPZ, strony: 144 i 145.

Wykonawca jest zobowigzany do wypetnienia punktéw w tabeli spetniania kryteridw, niezaleznie od
wypetnienia danych w formularzu ofertowym. Oceniane przez zamawiajgcego bedg oba dokumenty i
ich prawidtowe wypetnienie. Brak spetnienia tego wymogu bedzie podstawg do formalnego
wykluczenia oferty.

Zamawiajgcy jasno okreslit koniecznos¢ dostarczenia wypetnionego i podpisanego zatgcznika nr 3 jako
integralnej czesci oferty.

PYTANIA DOTYCZACE Wzoru umowy - zalacznik nr 4

16. § 2 ust. 3.
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a) Czy Zamawiajagcy moze wyjasni¢ co nalezy rozumie¢ przez zobowigzanie do
zapewnienia serwisu pogwarancyjnego dla calo$ci przedmiotu zamowienia? Czy
Zamawiajacy przez serwis pogwarancyjny rozumie zapewnienie przez Wykonawce po
uptywie okresu gwarancji odptatnego nadzoru autorskiego i opieki serwisowej na
warunkach ustalonych odrebng umowa przez okres co najmniej 10 lat, zgodnie z § 9
ust. 18 2.

b) Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze wynagrodzenie okreslone w § 4 ust. 1 Umowy nie
obejmuje wynagrodzenia Wykonawcy za $wiadczenie serwisu pogwarancyjnego, ktory
bedzie realizowany na podstawie odrebnej oferty Wykonawcy ?

c) Czy Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca zobowigzany bedzie do $wiadczenia
serwisu pogwarancyjnego pod warunkiem zapewnienia przez Zamawiajacego ciggtosci
$wiadczenia serwisu gwarancyjnego oraz pogwarancyjnego?

Odpowiedz:

Ad. a) tak

Ad. b) z umowy jasno wynika, ze wynagrodzenie okreslone w § 4 ust. 1 obejmuje wszystkie
koszty zwigzane z realizacja umowy, jej utrzymaniem i wsparciem serwisowym przez okres
nie krotszy niz 60 (sze$¢dziesigt) miesigcy od momentu podpisania odbioru koncowego. Okres
ten moze by¢ dhuzszy jezeli wykonawca zadeklaruje taki okres w swojej ofercie, za co
przewidywane sa dodatkowe punkty przy ocenie oferty.

Jezeli dla wykonawcy obecnie proponowane zapisy umowy nie s3 do konca jasne i precyzyjne,
zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ doprecyzowania zapisdw na etapie podpisywania umowy
z ostatecznie wybranym wykonawca.

Ad. c¢) tak zamawiajacy potwierdza. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ scedowania
zobowigzania realizacji serwisu pogwarancyjnego na inny podmiot pod warunkiem zgody
wszystkich stron umowy.

17. § 3 ust. 1 pkt f)

Czy wykonanie instrukcji bezpieczenstwa danych osobowych oraz instrukcji
bezpieczenstwa danych w systemach informatycznych winno nastgpi¢ z uwzglednieniem
stanu prawnego obowigzujacego na dzien wykonania przedmiotu umowy (podpisania
protokotu odbioru koncowego), czy tez powinno uwzglednia¢ obowiazki jakie wynikac
beda z wdrozenia Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych), tzw.
RODO, ktére wejdzie w zycie 25.05.2018 r. ?

Odpowiedz:

Wrykonanie instrukcji bezpieczenstwa danych osobowych oraz instrukcji bezpieczenstwa
danych w systemach informatycznych winno nastapi¢ z uwzglednieniem stanu prawnego
obowigzujacego na dzienh wykonania przedmiotu umowy (podpisania protokotu odbioru
koncowego).
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18. § 3 ust. 3

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze termin wskazany w § 3 ust. 3 nie obejmuje czasu trwania
procedury odbiorowej analizy przedwdrozeniowej ? Wykonawca bowiem powinien
dysponowa¢ pelnymi 14-ma dniami na wykonanie tej analizy tak, aby pdzniejsze wdrozenie
bylo realizowane zgodnie z warunkami umowy. Uwzglednienie procedury odbiorowej w tak
krotkim terminie oznacza istotne skrocenie terminu na wykonanie tego zakresu prac przez
Wykonawce.

Odpowiedz:

Tak zamawiajacy potwierdza.
19. § 3 ust. 4

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby termin z § 3 ust. 4 liczony byt od dnia wykonania przedmiotu
umowy wskazanego w ust. 1 pkt a) ?

Wykonawca winien bowiem dysponowaé¢ 20 dniami na dostawe, instalacje i konfiguracje
Infrastruktury Sprzetowej i kablowej wraz z licencjami zgodnie z opisem w OPZ. Jezeli termin
ten liczony bedzie od dnia zawarcia Umowy 1 w tym terminie Wykonawca zobowigzany jest
przeprowadzi¢ takze analiz¢ przedwdrozeniowa, to Wykonawcy pozostaje zaledwie 6 dni
kalendarzowych na wykonanie zobowigzan wskazanych w ust. 1 pkt b) Umowy. Jezeli
natomiast przedluzeniu ulegnie procedura odbiorowa analizy przedwdrozeniowej i zakonczy
si¢ ona, np. po 25 dniach, to Wykonawca bedzie pozostawal w opdznieniu zaré6wno w stosunku
do terminu z § 3 ust. 3 jak i § 3 ust. 4 Umowy.

Ze wzgledu zatem na fakt, ze przedmiot umowy wskazany w ust. 1 pkt b) jest realizowany na
podstawie  przeprowadzonej i zaakceptowanej przez Zamawiajacego  analizy
przedwdrozeniowej wnosimy o zmian¢ § 3 ust. 4 w nastepujacy sposob:

., Termin realizacji zobowigzan Wykonawcy wskazanych w ust. 1 pkt b, wynosi 20 (stownie:
dwadziescia) dni kalendarzowych od dnia podpisania przez Strony "Protokotu czesciowego
odbioru nr 1". Prawidiowe wykonanie zobowigzan wskazanych w ust. 1 pkt b, zostanie
potwierdzone podpisanym przez Strony ,, Protokolem czesciowego odbioru nr 2"

Odpowiedz:

Zamawiajgcy akceptuje proponowang zmiane zapisow

20.§ 3 ust. 5

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby termin z § 3 ust. 5 liczony byt od dnia wykonania przedmiotu
umowy wskazanego w ust. 1 pkt b) ?

Wykonawca winien bowiem dysponowa¢ 45 dniami na realizacj¢ przedmiotu zamowienia w
zakresie dostarczenia, instalacji i konfiguracji modutéw: HIS, RIS i PAX, Portal Pacjenta,
System Kontroli Dostepu
1 Kolejkowy. Jezeli termin ten liczony bedzie od dnia zawarcia Umowy 1 w tym terminie
Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ takze analiz¢ przedwdrozeniowa oraz dostawe,
instalacj¢ 1 konfiguracje Infrastruktury Sprzetowej 1 kablowej wraz z licencjami, to Wykonawcy
pozostaje zaledwie 25 dni kalendarzowych na wykonanie zobowigzah wskazanych w § 3 ust. 5

Strona 9 z 99



Fundusze . ” Unia Europejska
E Europejskie RzeCZPOSPOlIta azowsze. Europejski Fundusz

Program Regionalny - Polska serce Polski Rozwoju Regionalnego

Umowy. Jezeli natomiast przedluzeniu ulegnie procedura odbiorowa analizy
przedwdrozeniowej lub dostawa, instalacja i konfiguracja Infrastruktury Sprzgtowej i kablowe;j
wraz z licencjami 1 zakonczy si¢ ona, to Wykonawca bedzie pozostawal w opdznieniu zaréwno
w stosunku do terminu z § 3 ust. 3 lub § 3 ust. 4 Umowy, a takze § 3 ust. 5 Umowy.

Ze wzgledu zatem na fakt, ze przedmiot umowy wskazany w ust. 5) jest realizowany na
podstawie  przeprowadzonej 1  zaakceptowanej przez Zamawiajacego  analizy
przedwdrozeniowej oraz dostarczone;j
i wdrozonej Infrastruktury Sprzgtowej 1 kablowej wraz z licencjami wnosimy o zmiang § 3 ust.
5

W nastepujacy sposob:

W przypadku zadeklarowania przez Wykonawce w jego ofercie realizacji przedmiotu
zamowienia w zakresie dostarczenia, instalacji i konfiguracji modutow: HIS, RIS i PAX, Portal
Pacjenta, System Kontroli Dostepu i Kolejkowy w terminie do 45 dni kalendarzowych, wowczas
termin realizacji tego zobowigzania wynosi 45 (stownie: czterdziesci piec) dni kalendarzowych
od dnia podpisania przez Strony ,, Protokolu czesciowego odbioru nr 2". Prawidfowe
wykonanie tego zobowigzania zostanie potwierdzone podpisanym przez Strony ,, Protokotem
czesciowego odbioru nr 3"

Odpowiedz:

Zamawiajgcy akceptuje proponowang zmiane zapisow pod warunkiem ze nie wplynie ona na
ostateczny termin realizacji umowy okreslony w OPZ.

21.§ 3 ust. 6

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby termin z § 3 ust. 6 liczony byt od dnia wykonania przedmiotu
umowy wskazanego w ust. 1 pkt b) ?

Wykonawca winien bowiem dysponowa¢ 60 dniami na realizacj¢ przedmiotu zamowienia w
zakresie dostarczenia, instalacji i konfiguracji modutéw: Portal Pacjenta, Portal Partnera i
Strona Internetowa. Jezeli termin ten liczony bedzie od dnia zawarcia Umowy 1 w tym terminie
Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ takze analize¢ przedwdrozeniowa oraz dostawe,
instalacje 1 konfiguracje Infrastruktury Sprzgtowej 1 kablowej wraz z licencjami, to Wykonawcy
pozostaje zaledwie 40 dni kalendarzowych na wykonanie zobowigzan wskazanych w § 3 ust. 6
Umowy. Jezeli natomiast przedtuzeniu wulegnie procedura odbiorowa analizy
przedwdrozeniowej lub dostawa, instalacja 1 konfiguracja Infrastruktury Sprzgtowej
1 kablowej wraz z licencjami 1 zakonczy si¢ ona, to Wykonawca bedzie pozostawal w
opoznieniu zarowno w stosunku do terminu z § 3 ust. 3 lub § 3 ust. 4 Umowy, a takze § 3 ust.
6 Umowy.

Ze wzgledu zatem na fakt, ze przedmiot umowy wskazany w ust. 6) jest realizowany na
podstawie  przeprowadzonej 1  zaakceptowane] przez Zamawiajacego  analizy
przedwdrozeniowej oraz dostarczonej 1 wdrozonej Infrastruktury Sprzetowej 1 kablowej wraz z
licencjami wnosimy o zmiang¢ § 3 ust. 6 w nast¢pujacy sposob:

»W przypadku zadeklarowania przez Wykonawce w jego ofercie realizacji przedmiotu
zamoOwienia w zakresie dostarczenia, instalacji 1 konfiguracji modutéw: Portal Pacjenta, Portal
Partnera i Strona Internetowa w terminie do 60 dni kalendarzowych, wowczas termin realizacji
tego zobowigzania wynosi 60 (stownie: sze§¢dziesiat) dni kalendarzowych od dnia podpisania
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przez Strony ,,Protokotu czgsciowego odbioru nr 2. Prawidtowe wykonanie tego zobowigzania
zostanie potwierdzone podpisanym przez Strony ,,Protokotem czg¢$ciowego odbioru nr 4" ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy akceptuje proponowang zmiane zapisOw pod warunkiem Zze nie wplynie ona na
ostateczny termin realizacji umowy okreslony w OPZ.

22.§3

a) Czy Zamawiajacy potwierdza, ze terminy wskazane w § 3 ust. 3, 4, 5 i 6 nie obejmujg
czasu trwania procedur odbiorowych wykonanego zakresu pracy, a tym samym dla
zachowania tych termindéw wystarczajace jest zgloszenie przez Wykonawce gotowosci
do odbioru najp6zniej ww. terminach ?

Inne rozumienie tych terminéw oznacza razace skrocenie czasu niezbgdnego dla
Wykonawcy na wykonanie powierzonych mu zadan.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy akceptuje proponowang zmiane zapisdw pod warunkiem Zze nie wplynie ona na
ostateczny termin realizacji umowy okreslony w OPZ.

b) Czy Zamawiajacy dopuszcza uzupetlnienie § 3 o warunki i terminy procedury
odbiorowej. Umowa bowiem powinna precyzowac czas trwania procedury odbiorowej
z uwagi na zakres$lony sztywny termin wykonania przedmiotu umowy, tj.:

., Wykonanie odbioru czesciowego i koncowego zostanie potwierdzone odpowiednim
protokotem podpisanym przez upowaznionych przedstawicieli obu Stron (Protokot
czesciowego odbioru nr 1, 2, 3, 4 / Protokot koncowego odbioru).

Po wykonaniu czesciowego/koncowego przedmiotu umowy, Wykonawca powiadomi
Zamawiajgcego o gotowosci do odbioru z wyprzedzeniem jednego dnia. Zamawiajgcy
jest zobowigzany do dokonania odbioru i podpisania witasciwego Protokotu odbioru w
terminie do trzech dni liczqc od dnia zgloszenia przez Wykonawceg gotowosci do
odbioru.

W przypadku zgloszenia przez Zamawiajgcego w trakcie odbioru zastrzezen do
wykonanego przedmiotu odbioru, Wykonawca jest zobowigzany niezwlocznie usungc
ujawnione wady i ponownie dokona¢ zgtoszenia gotowosci do odbioru.

W przypadku nie podpisania w terminie protoko/u odbioru przez Zamawiajgcego
pomimo nie zgloszenia zastrzezen Ilub zgloszenia nieuzasadnionych zastrzezen,
Wykonawca uprawniony jest do jednostronnego podpisania protokotu odbioru, ktory
rodzi takie same skutki co protokot odbioru podpisany przez obie Strony.

Czas trwania procedury odbiorowej nie jest wliczany do terminow wykonania
przedmiotu Umowy, z tym zastrzeZeniem, ze termin realizacji zobowigzan Wykonawcy
wskazanych w ust. 1 pkt ¢ do h, nie moze przekroczy¢ 20/06/2018 r.”".

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy akceptuje proponowang zmiane zapiséw, z zastrzezeniem ze:

e na dokonanie wszystkich zgtoszonych w protokole odbioru poprawek Wykonawca ma
maksymalnie 7 dni kalendarzowych.

e Przy nieudanym (nie zaakceptowanym przez Zamawiajgcego) trzecim zgtoszeniu poprawek do
danego zakresu odbioru czesciowego, oznacza to nieodebranie danego zakresu w ogodle ze
wszystkimi tego konsekwencjami opisanymi w umowie.

23. § 4 ust. 2

Czy kwota z § 4 ust. 2 dotyczy lacznie optat licencyjnych i optat serwisowych, czy wytacznie
optat serwisowych ?

Odpowiedz:

Tak i jasno to wynika z umowy.
Kwota okreslona w par.4 ust.1 jest catkowity kwotg projektu i obejmuje wszystkie koszty zwigzane z

jego realizacjg i ciggtoscig jego funkcjonowania nieprzerwanie przez okres gwarancji opisany w umowie,
czyli minimum 60 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru koricowego.

24. § 5 ust. 2

Ze wzgledu na fakt, Zze termin ptatnosci 40 dni jest niezgodny z ustawg o terminach zaptaty w
transakcjach handlowych, czy Zamawiajacy dopuszcza skrocenie terminu ptatnosci do 30 dni
od daty otrzymania faktury VAT przez Zamawiajacego ?

Odpowiedz:

Nie, zamawiajacy nie wyraza zgody na skrdocenie terminu platnosci ze wzgledu na
bezpieczenstwo dotrzymania warunkéw umowy.

25.§ Sust. 415

Czy wobec brzmienia § 5 ust. 4 1 5 Umowy, Zamawiajacy dopuszcza czg¢sciowe rozliczenie
Umowy do 70% warto$ci wynagrodzenia okreslonego w § 4 Umowy, do czasu podpisania
Protokotu koncowego odbioru ?

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze rozliczenie czgSciowe bedzie realizowane w oparciu o ceny
ofertowe w tabeli asortymentowo-cenowej, znajdujacej si¢ w Formularzu Ofertowym ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy przy odbiorach robot bedzie si¢ kierowat warto§ciami przedstawionymi przez
wykonawce w ofercie, pod warunkiem ze wartosci te beda odpowiadaly ogélnie przyjetym
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poziomom rynkowym nie beda razgco od nich odbiegaty oraz nie beda $wiadczyly o probie
,hieproporcjonalnej realizacji ptatnosci w stosunku do wykonanych prac”.

Zamawiajacy na podstawie zlozonej oferty jest w stanie przeanalizowac zapis § 5 ust. 41 5
umowy i jesli uzna to za zasadne dopuszcza mozliwo$¢ modyfikacji tych zapiséw o ile nie stoi
to w sprzecznos$ci z obowigzujacymi przepisami.

26.§ 6 ust. 3

Ze wzgledu na fakt, ze przedmiot Umowy w zakresie zwigzanym z dostawg oprogramowania
wraz z licencjami bedzie realizowany po zawarciu Umowy, czy Zamawiajacy dopuszcza
zmiang postanowienia w sposob nastepujacy:

,, Udzielenie licencji na korzystanie z oprogramowania dostarczanego w ramach przedmiotu
zamowienia nastepuje chwilq podpisania ,, Protokotu koricowego odbioru”, na okres
nieograniczony czasowo. W ramach wynagrodzenia okreslonego w §4 ust. 2 Umowy,
Wykonawca zapewnia petne wsparcie serwisowe dla zakupionych licencji na okres trwania
Umowy, ale nie krocej niz przez 60 (stownie: szesédziesigt) miesiecy od momentu podpisania
protokotu odbioru koncowego opisanego w §3”.

Wykonawca bowiem nie moze udzieli¢ licencji na korzystanie z przedmiotu Zamodwienia z
chwilg zawarcia Umowy, zanim przedmiot objety licencjami bedzie dostarczony
Zamawiajacemu.

Ponadto zwracamy uwage, ze Wykonawca w wigkszo$ci przypadkéw jedynie zapewni
(dostarczy) licencj¢ producenta. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencje wylacznie w
stosunku do wtasnego oprogramowania, ktore dostarczy w ramach Umowy. W stosunku do
oprogramowania osob trzecich, Wykonawca nie bedzie licencjodawca, a tym samym nie
zapewni Zamawiajagcemu udzielenia licencji z chwilg zawarcia Umowy, lecz co najwyzej z
chwilg dostarczenia oprogramowania.

Postanowienie to jest takze sprzeczne z § 6 ust. 4, ktory stanowi, ze ,,Udzielenie licencji na
korzystanie z Przedmiotu zamowienia zostanie potwierdzone podpisaniem ,,Protokotu
koncowego odbioru".

Odpowiedz:

Zamawiajacy widzi pewna logike w podejsciu do tematu ze strony pytajacego, jednak nie
uwzglednia ona okresu w ktérym oprogramowanie bedzie zainstalowane na serwerach,
wykorzystywane przez zamawiajacego ale nie zostanie jeszcze ostatecznie odebrane
protokotem odbioru — czyli cho¢by w trakcie procesu instalacji, konfiguracji, parametryzacji i
wdrazania. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy decyduje si¢ na pozostanie przy
pierwotnym zapisie proponowanym w zapytaniu przetargowym.

27.§ 6ust. 5
Czy Zamawiajacy potwierdza, ze brak ograniczen na mozliwo$¢ wykonywania integracji
oprogramowania z innym oprogramowaniem oznacza mozliwo$¢ integracji zgodnie z tzw.

dozwolonym uzytkiem na podstawie art. 75 ust. 2 1 3 ustawy o prawie autorski mi prawach
pokrewnych, ktory jest przepisem erga omnes ?
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Wykonawca nie moze zapewni¢, ze licencje na dostarczone oprogramowanie nie natoza
ograniczen na mozliwo$¢ wykonania integracji oprogramowania z innym oprogramowaniem
przez niezalezng firme, w przypadku koniecznos$ci zmiany lub rozszerzenia funkcjonalno$ci
systemu ZSI, bowiem Wykonawca nie moze modyfikowa¢ ani przyjmowac¢ zobowigzan, ktore
naktadajg na producenta oprogramowania zobowigzania naruszajgce polityke licencyjng tego
producenta.

Czy wobec powyzszego i braku obiektywnych mozliwosci przyjecia przez Wykonawce
powyzszych zobowigzan, czy Zamawiajacy dopuszcza zmian¢ postanowienia w sposob
nastepujacy:

W przypadku koniecznosci zmiany Ilub rozszerzenia funkcjonalnosci systemu ZSI,
Zamawiajgcy moze przeprowadzi¢ wykonanie integracji oprogramowania dostarczonego przez
Wykonawce w ramach przedmiotu zamowienia z innym oprogramowaniem, zgodnie z art. 75
ust. 2 i 3 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a w szczegdlnosci przeprowadzié¢
obserwowanie, badanie i testowanie funkcjonowania programu komputerowego w celu
poznania jego idei i zasad przez osobe posiadajgcq prawo korzystania z egzemplarza programu
komputerowego, jezeli, bedgc do tych czynnosci upowazniona, dokonuje ona tego w trakcie
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania programu
komputerowego, a takze dokonac zwielokrotnienia kodu Ilub ttumaczenia jego formy
W rozumieniu art. 74 ust. 4 pkt 1 i 2, jezeli jest to niezbedne do uzyskania informacji koniecznych
do osiggniecia wspoldziatania niezaleznie stworzonego programu komputerowego z
oprogramowaniem dostarczonym przez Wykonawce w ramach przedmiotu zamowienia, o ile
zostang spetnione nastepujgce warunki okreslone ww. ustawie o prawie autorskim i prawach
pokrewnych”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy akceptuje proponowang zmiane zapisow

28. § 6 ust. 6 lit. b):

Ze wzgledu na fakt, ze zobowigzanie do bezptatnego udostepnienia interfejsow moze dotyczy¢
co najwyzej oprogramowania wtasnego Wykonawcy, jezeli zostanie ono dostarczone w ramach
przedmiotu zamoOwienia, czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang postanowienia w sSposob
nastepujacy:

., Wykonawca zobowigzuje si¢ bezptatnie udostepnic interfejsy do oprogramowania witasnego
Wykonawcy, stanowigcego element systemu ZSI umozliwiajgcego realizacje procesu integracji
z modutem programowym realizujgcym zgdang funkcjonalnosc¢”

Wykonawca bowiem nie moze zapewni¢ Zamawiajagcemu bezptatnosci oraz dostepu do
interfejsow w stosunku do oprogramowania 0sob trzecich, wchodzacego w sktad Systemu ZSI.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy akceptuje proponowang zmiane zapisow

29. § 6 ust. 6 lit. ¢)
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Czy Zamawiajacy dopuszcza wykres§lenie postanowienia, ewentualnie dodanie do niego
sformutowania: ,, pod warunkiem, ze integracja bedzie wykonywana przez Wykonawce albo
integracja bedzie wykonywania pod nadzorem i za zgodgq Wykonawcy”.

Wykonawca nie moze zapewni¢ §wiadczenia serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego w
przypadku, gdy przeprowadzona integracja bedzie wywierata negatywny wptyw na prawidtowe
dziatanie systemu ZSI. Wszelkie awarie i btedy systemu ZSI wynikajace z przeprowadzonej
integracji nie bedg objete ani gwarancjg ani serwisem pogwarancyjnym Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie moze zgodzi¢ sie na wprowadzenie zapisdw oderwanych od realiéw rynkowych, czyli
od procesu wyboru wykonawcy w formie konkursu ofert. Dlatego na etapie podpisywania umowy z
wybranym wykonawcg Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ modyfikacji zapisow pod warunkiem
zachowania sensu brzmienia catosci § 6 ust. 6.

30. § 6 ust. 8

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze kwota wskazana w § 4 ust. 2 obejmuje zaréwno
wynagrodzenie z tytulu udzielenia/zapewnienia licencji (oplata licencyjna) oraz z tytutlu
Swiadczenia serwisu ?

Odpowiedz:

Tak potwierdza.

31.§9ust. 7

Ze wzgledu na obiektywny brak mozliwosci przystapienia do naprawy w ciagu 2 godzin od
zgtoszenia dla awarii powodujacych niemozno$¢ funkcjonowania ponad 50% elementow
systemu (kazda naprawa urzadzen musi by¢ wykonana na miejscu, a zatem czas reakcji
obejmuje takze czas dojazdu do Zamawiajacego), czy Zamawiajacy dopuszcza wydtuzenie
czasu reakcji do 6 godzin od zgloszenia ? Zwracamy uwagg, ze dla Zamawiajacego nie jest tak
istotny czas reakcji, jak czas naprawy. Tym samym przedtuzenie czasu reakcji nie wylgcza
zapewnienia przez Wykonawce naprawy w ciggu 8 godzin.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza

Ze wzgledu na fakt, ze Swiadczenie serwisu w terminach wymaganych przez Zamawiajacego
wymaga zapewnienia Wykonawcy dostepu do infrastruktury oraz oprogramowania Systemu
ZS1 24h na dobe, jak réwniez znacznie wptywa na cen¢ oferty, bowiem wymaga utrzymania
zespotow serwisowych w trybie 24/7/365, czy Zamawiajacy dopuszcza, aby czasy reakcji i
czasy naprawy liczone byty w dniach roboczych (od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
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ustawowo wolnych od pracy) w godzinach d 8:00 do 16:00, ewentualnie, aby serwis
Swiadczony byl w dniach i godzinach roboczych, w jakich pracuje Zamawiajacy ? Czy
Zamawiajacy dopuszcza, aby dni 1 godziny robocze, w jakich pracuje Zamawiajacy Strony
uzgodnity

w trybie roboczym w trakcie analizy przedwdrozeniowej ? Tylko bowiem w takim przypadku
Wykonawca bylby w stanie zapewnic¢ i dotrzymac serwis gwarancyjny w wymaganych czasach
SLA.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza z zastrzezeniem, aby serwis $wiadczony byt w dniach i godzinach roboczych, w
jakich pracuje Zamawiajacy.

Tylko bowiem w takim przypadku Wykonawca bytby w stanie zapewnic i dotrzymad serwis gwarancyjny
w wymaganych czasach SLA.

Czy Zamawiajacy zapewni Wykonawcy na czas realizacji wdrozenia oraz przez okres
gwarancji 1 serwisu pogwarancyjnego staty, zdalny dostep do sprzetu oraz oprogramowania
Systemu ZSI dla jego monitorowania oraz serwisowania ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zapewni wymagany dostep

32.§ 9 ust. 8

Ze wzgledu na obiektywny brak mozliwosci przystapienia do naprawy w ciggu 4 godzin od
zgloszenia dla awarii powodujacych niemozno$¢ funkcjonowania ponizej 50% elementow
systemu (kazda naprawa urzadzen musi by¢ wykonana na miejscu, a zatem czas reakcji
obejmuje takze czas dojazdu do Zamawiajacego), czy Zamawiajacy dopuszcza wydluzenie
czasu reakcji do 12 godzin od zgloszenia ? Zwracamy uwage, ze dla Zamawiajacego nie jest
tak istotny czas reakcji, jak czas naprawy. Tym samym przedtuzenie czasu reakcji nie wytacza
zapewnienia przez Wykonawce naprawy w ciggu 48 godzin.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza z zastrzezeniem, aby serwis $wiadczony byt w dniach i godzinach roboczych, w
jakich pracuje Zamawiajacy.

Ze wzgledu na fakt, ze Swiadczenie serwisu w terminach wymaganych przez Zamawiajacego
wymaga zapewnienia Wykonawcy dostepu do infrastruktury oraz oprogramowania Systemu
ZS1 24h na dobe, jak réwniez znacznie wptywa na cen¢ oferty, bowiem wymaga utrzymania
zespotow serwisowych w trybie 24/7/365, czy Zamawiajacy dopuszcza, aby czasy reakcji 1
czasy naprawy liczone byty w dniach roboczych (od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy) w godzinach d 8:00 do 16:00, ewentualnie, aby serwis
Swiadczony byl w dniach i godzinach roboczych, w jakich pracuje Zamawiajacy ? Czy
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Zamawiajacy dopuszcza, aby dni 1 godziny robocze, w jakich pracuje Zamawiajacy Strony
uzgodnily w trybie roboczym w trakcie analizy przedwdrozeniowej ? Tylko bowiem w takim
przypadku Wykonawca bylby w stanie zapewni¢ 1 dotrzymaé serwis gwarancyjny w
wymaganych czasach SLA.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza z zastrzezeniem, aby serwis Swiadczony byt w dniach i godzinach roboczych, w
jakich pracuje Zamawiajacy.

Tylko bowiem w takim przypadku Wykonawca bytby w stanie zapewnié i dotrzymad serwis gwarancyjny
w wymaganych czasach SLA.

Czy Zamawiajacy zapewni Wykonawcy na czas realizacji wdrozenia oraz przez okres
gwarancji 1 serwisu pogwarancyjnego staty, zdalny dostep do sprz¢tu oraz oprogramowania
Systemu ZSI dla jego monitorowania oraz serwisowania ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zapewni wymagany dostep

33.§9 ust. 9

Czy Zamawiajacy moze wyjasni¢ co nalezy rozumie¢ przez przestdj pracy CM ARNICA ? Czy
przez przestdj pracy CM ARNICA nalezy rozumie¢ catkowity brak dostepu do Systemu ZSI ?

Odpowiedz:

Przestdj w pracy CM ARNICA oznacza niemozliwos¢ realizacji czynnosci statutowo wykonywanych w
placéwece, czyli obstuge pacjentéow (POZ, AOS, Rehabilitacji lub medycyny estetycznej) wynikajaca z
przyczyn ztego funkcjonowania systemu ZSI lub braku jego funkcjonowania.

34.§ 9 ust. 10

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze kazdy przestdj Przedmiotu zamowienia spowodowany jego
awarig, przedtuza okres gwarancji dla elementu przedmiotu zamowienia, ktérego awarii
spowodowata przest6j? Zwracamy uwage, ze przestdj nie moze powodowac wydluzenia
gwarancji takze na elementy systemu, ktore nie przyczynily si¢ do przestoju (nie przyczynity
si¢ do awarii).

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, jednak dodaje ze w przypadku gdy awaria dotyczy nawet tylko jednej
funkcjonalnosci systemu, ale wptywa na catos¢ jego dziatania, zatem wptywa na gwarancje catosci
systemu. W takim przypadku przedtuzenie gwarancji dotyczy catosci systemu.
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35.§ 9 ust. 11

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze przez ,,uszkodzenie” nalezy rozumie¢ ujawnienie takiej wady
sprzetu, ktorej usuniecie okaze si¢ niemozliwe lub niecelowe, co zostanie potwierdzone przez
producenta. Zwracamy przy tym uwage, ze uszkodzenie oznacza przyczynienie si¢ do awarii
sprzetu przez Zamawiajgcego czy osobg trzecig lub w przypadku dziatania sity wyzszej. W
takich przypadkach gwarancja Wykonawcy oraz producenta jest wylaczona. Gwarancja
bowiem obejmuje wady sprzetu, a nie jego uszkodzenia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze zapis w umowie nie dotyczy przypadkéw spowodowanych nieprawidtowa
obstugg systemu przez Zamawiajgcego lub jego pracownikéw.

36. § 9 ust. 12

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze jezeli bledy w kodzie zrodlowym oprogramowania mogg by¢
usuni¢te wyltacznie poprzez instalacje aktualizacji oprogramowania, ktora zostanie
udostepniona przez producenta oprogramowania, czas reakcji i czas naprawy dla takiej awarii
rozpoczyna swoj bieg od godziny 8:00 nast¢pnego dnia, w ktorym producent opublikowat lub
udostepni aktualizacj¢ likwidujaca blad w kodzie Zrodtowym oprogramowania ? Wykonawca
bowiem, z oczywistych powodow (brak praw autorskich do oprogramowania oséb trzecich
pozwalajacych z ingerencj¢ w kod zrodlowy tego oprogramowania), nie jest w stanie dotrzymac
termindw SLA okreslonych w Umowie, bowiem usunigcie nieprawidlowosci mozliwe jest
wylacznie po udostepnieniu/opublikowaniu przez producenta oprogramowania stosownej
aktualizacji (patch, service pack, update) usuwajacej wade w kodzie Zrédlowym. Trudno takze
wymagac¢, aby Wykonawca stale monitorowal 24h na dobe, czy taka aktualizacja zostata juz
opublikowana lub udostgpniona, tym samym za uzasadnione nalezy uznaé propozycje
przesuwajaca czas rozpoczecia naprawy ww. przypadkach na godzin 8:00 w nastgpnym dniu,
po opublikowaniu lub udostepnieniu stosownej aktualizacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza

37.§ 9 ust. 13
Ze wzgledu na fakt, ze Zamawiajacy przewidzial juz kar¢ umowng za niedochowanie terminow
gwarancji w § 10 ust. 1 pkt b), a ponadto Wykonawca nie powinien by¢ podwdjnie karany za
to samo opdznienie, czy Zamawiajacy wykresli postanowienie § 9 ust. 13 Umowy, stanowiagce
de facto powtorzenie kary umownej z § 10 ust. 1 pkt b) Umowy ?

Odpowiedz:
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Nie byto intencjg Zamawiajgcego podwdjne naliczanie kar Wykonawcy za ten sam proceder i to wynika
z tresci umowy. Zapis umowy w par.9 ust.13 méwi o mozliwosci naliczenia kary przez Zamawiajgcego,
natomiast zapis w par.10 ust.1 pkt b, méwi o zobowigzaniu Wykonawcy do zaptacenia naliczonych kar.

38.§ 9 ust. 14

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze przez zobowigzanie do ,,dokonania nicodptatnie modyfikacji,
usprawnien technicznych i modernizacji Przedmiotu zaméwienia, za kazdym razem, gdy
takowe sg zalecane przez producenta lub konieczne do prawidtowego funkcjonowania Systemu
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i rozporzadzeniami Ministra Zdrowia i Prezesa
NFZ, oraz podejmie wszelkie czynno$ci zwigzane Z utrzymaniem Przedmiotu zamoéwienia w
stanie gotowosci do pracy” oznacza wylgcznie zapewnienie | wdrazanie aktualizacji
oprogramowania Systemu ZSI, zapewniajacych zgodno$¢ tego Systemu z obowigzujacymi
przepisami prawa i rozporzadzeniami Ministra Zdrowia i Prezesa NFZ ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, z zastrzezeniem ze nie mogg one odbiegaé funkcjonalnie ani zmniejszaé
zakresu funkcjonalnego opisanego w wymaganiach do projektu (OPZ).

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze § 9 ust. 14 nie naklada na Wykonawce modernizacji
infrastruktury sprzetowej ani sieciowej, ktérg dostarcza i wdraza/instaluje w ramach
przedmiotu zaméwienia ? Wykonawca nie moze by¢ bowiem obcigzony ryzykiem dokonania
nieodptatnie modyfikacji, usprawnien technicznych i modernizacji infrastruktury sprzgtowe;j
czy sieciowej ? Takie zobowigzanie bowiem nie jest mozliwe do oszacowania — takze z uwagi
na wymagany okres gwarancji, w ramach ktorego takie ryzyko obcigzaloby Wykonawce 1 to
nieodptatnie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, pod warunkiem Zze modernizacja taka nie wynika z koniecznosci
wprowadzenia zmian w systemie wynikajacych z decyzji lub dziatan Wykonawcy (np. w celu
prawidtowego funkcjonowania systemu po wprowadzeniu uaktualnien systemu).

Czy Zamawiajacy dopuszcza wykreslenie § 9 ust. 14 jaki wykraczajacego poza wymagania

okreslone w OPZ? Zwracamy takze uwagg, ze § 9 ust. 14 w zakresie oprogramowania stanowi
de facto powtdrzenie § 9 ust. 15.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy odnidst sie do tego zagadnienia w odpowiedzi powyzej
39. § 9 ust. 15

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby w przypadku, gdy zmiany lub nowe przepisy prawa sa
wprowadzane bez ,,vacatio legis” lub z ,,vacatio legis” krotszym niz czternascie (14) dni lub
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termin na dostosowanie systemow informatycznych do zmian przepiséw prawa jest krotszy niz
czternascie (14) dni, termin wskazany w § 9 ust. 15 nie stosuje si¢ - w takiej sytuacji
Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby wymagane aktualizacje oprogramowania Systemu
ZSI zostaly udostepnione Zamawiajacemu i zainstalowane niezwtocznie.

Zwracamy uwage, ze obiektywnie niemozliwe jest opracowanie i wdrozenie modyfikacji
oprogramowania systemow ZSI w przypadku, gdy nowe przepisy sa wprowadzane w tempie
uniemozliwiajgcym Wykonawcy opracowanie zmian 1 ich wdrozenie w organizacji
Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, pod warunkiem ze nie ma to wptywu na funkcjonowanie systemu jako catosci
i nie powoduje u Zamawiajgcego niemoznosci wykonywania dziatan statutowych (np. zmiany
przepiséw dotyczacych rozliczen z NFZ i terminowe dostosowanie systemu do tych zmian).

40. § 9 ust. 16

a) Jak nalezy rozumie¢ postanowienie w § 9 ust. 16 w kontekscie tak krotkich termindow
SLA, jakie wymaga Zamawiajacy. Zwracamy uwage, ze nie jest obiektywnie mozliwe
dokonywanie uzgodnieh z Zamawiajagcym w kazdym przypadku zwigzanych z
$wiadczenie uslug serwisowych.

b) Ze wzgledu na fakt, ze $wiadczenie serwisu w terminach wymaganych przez
Zamawiajacego wymaga zapewnienia Wykonawcy dostepu do infrastruktury oraz
oprogramowania Systemu ZSI 24h na dobg, jak réwniez znacznie wptywa na ceng
oferty, bowiem wymaga utrzymania zespoldw serwisowych w trybie 24/7/365, czy
Zamawiajacy dopuszcza, aby czasy reakcji 1 czasy naprawy liczone byly w dniach
roboczych (od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy)
w godzinach d 8:00 do 16:00, ewentualnie, aby serwis $wiadczony byl w dniach
1 godzinach roboczych, w jakich pracuje Zamawiajacy ? Czy Zamawiajacy dopuszcza,
aby dni i1 godziny robocze, w jakich pracuje Zamawiajacy Strony uzgodnity w trybie
roboczym w trakcie analizy przedwdrozeniowej ? Tylko bowiem w takim przypadku
Wykonawca bytby w stanie zapewni¢ 1 dotrzymac serwis gwarancyjny w wymaganych
czasach SLA.

Czy Zamawiajacy zapewni Wykonawcy na czas realizacji wdrozenia oraz przez okres
gwarancji

1 serwisu pogwarancyjnego staty, zdalny dost¢p do sprzetu oraz oprogramowania
Systemu ZSI dla jego monitorowania oraz serwisowania ?

Odpowiedz:

Zamawiajazy dopuszcza aby terminy oznaczajace dni robocze oznaczaly dni i godziny w
ktorych pracuje placowka Zamawiajacego. Wszelkie szczegoty dotyczace procedur wspotpracy
1 wymiany informacji pomig¢dzy pracownikami zamawiajacego i wykonawcy w celu realizacji
procedur serwisowych zostang okreSlone na etapie wdrazania projektu i formalnie
udokumentowane.

41.§ 10 ust. 1
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a) Czy Zamawiajacy dopuszcza uzupehnienie § 10 o postanowienie okreslajace limit dla
naliczanych kar umownych:
. Lgczna wysokos¢ naliczonych przez Zamawiajgcego kar umownych na podstawie
Umowy nie przekroczy 30% wartosci wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 ust. 1
Umowy” ?

Zwracamy przy tym uwage, ze okreslenie limitu dla naliczanych kar umownych nie
pozbawia Zamawiajacego prawa do dochodzenia odszkodowania uzupeiiajgcego,
zgodnie z postanowieniem § 10 ust. 3. Zgodnie z zasadami funkcjonujgcymi u
Wykonawcy, kwestie ryzyk zwigzanych z nieograniczong lub ograniczong mozliwoscig
naliczania kar umownych, wptywaja w istotny sposéb na ceny oferowanych ustug,
bowiem oferta Wykonawcy musi uwzglednia¢ to ryzyko. Wprowadzenie limitu kar
umownych w sposob istotny wplynie na obnizenie ceny ofertowej Wykonawcy.

b) Czy Zamawiajacy potwierdza, ze ze wzglgdu na fakt, ze kary umownej sg naliczane za
kazdy dzien zwloki, Zamawiajacy nie naliczy Wykonawcy kar umownych za
op6znienie, jezeli przekroczenie termindw umownych nastapit w wyniku dziatania lub
zaniechania Zamawiajacego lub dziatania sity wyzszej ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ ograniczenia tgcznej wartosci kar umownych do kwoty
40% wartosSci brutto wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy, pod warunkiem ze kwota
ta nie jest mniejsza niz warto$¢ licencji wraz z wdrozeniem oprogramowania ZSI.

42.§ 10 ust. 1 pkt a)

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby kara umowna z § 10 ust. 1 pkt a) naliczana byla za kazdy
dzien zwtoki albo za kazdy dzien opdznienia z przyczyn dotyczacych Wykonawcy ?

Ze wzgledu na krotkie terminy okre§lone w § 3, Wykonawca nie powinien by¢ obciazony
wylgcznym ryzykiem zwigzanym z niedotrzymaniem terminéw, bowiem jest to w duzej czgsci
uzaleznione od zapewnienia odpowiedniej wspotpracy ze strony Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca na etapie analizy przedwdrozeniowej przedstawi
Zamawiajacemu doktadny projekt realizacji projektu ze szczegdlnym uwzglednieniem
obowigzkow stron, co zabezpieczy obie strony przed niebezpieczefistwem wystgpowania
opoznien wynikajacych ze strony Zamawiajgcego.

43. § 10 ust. 1 pktc)

Czy Zamawiajacy potwierdza 1 dopuszcza doprecyzowanie, ze terminowe dostosowanie
Przedmiotu zamowienia dotyczy zobowigzania okreslonego w § 9 ust. 15 Umowy ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza
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44.§ 10 ust. 1 pkt e)

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze kara umowna z § 10 ust. 1 pkt e) bedzie naliczona w
przypadku rozwigzania umowy przez Wykonawce z przyczyn nielezacych po stroni
Zamawiajacego ?

Wykonawca bowiem nie powinien by¢ karany karg umowng w wysoko$ci 20% warto$ci
wynagrodzenia brutto, jezeli rozwigze Umowe z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego.
Obecna konstrukcja kary umownej naraza Wykonawce na niewspdtmierne ryzyko zwigzane z
rozwigzaniem Umowy w przypadku, gdy np. dalsze realizowanie Umowy z przyczyn
dotyczacych Zamawiajacego (np. utrata srodkow unijnych
z przyczyn niedotyczacych Wykonawcy albo brak wspotdziatania ze strony Zamawiajacego)
nie bedzie uzasadnione gospodarczo. Tym samym, czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang
postanowienia w sposéb nastepujacy:

,,za rozwigzanie umowy przez Wykonawce z przyczyn nielezgcych po stronie Zamawiajgcego
w wysokosci 20 % wartosci wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust.” ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uwaza, ze zapisy umowy par.10 ust 1 pkt (d) i (e) sg jasne i dotyczg w sposdb sprawiedliwy
obu stron umowy. Nie widzi w nich zadnego niebezpieczenstwa lub tez nieréwnosci traktowania stron
przy zatozeniu prawidtowego i rzetelnego prowadzenia projektu przez Wykonawce. W zwigzku z tym
nie moze zgodzic sie na proponowane zmiany w zapisach umowy.

45. § 10 ust. 3

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenia do § 10 zapisu o tresci:

"Catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wysokosci
100% wartosci wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy."

Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkéw rynkowych, tak okreslony limit
skutkuje mozliwoscig skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiajgcego.
Zgodnie z zasadami funkcjonujacymi u Wykonawcy, kwestie zwigzane z nieograniczong lub
ograniczona odpowiedzialnoscig, wptywaja na ceny oferowanych ustug. Jezeli w umowie
znajduje si¢ ograniczenie do wysokosci kontraktu, Wykonawca ma mozliwo$¢ zaoferowania
swoich produktéw po nizszej cenie.

Istotnym jest dodanie, ze Urzad Zamowien Publicznych opublikowal dokument pn. "Analiza
dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki
projektow informatycznych 7 Osi POIG". Co wazne Urzad Zamoéwien Publicznych
rekomenduje wykorzystanie przekazanych dokumentow wszystkim Zamawiajacym,
niezaleznie od pochodzenia Zrédla finansowania danego zaméwienia publicznego, w tym -
wspotfinansowania zamoéwienia ze srodkoéw europejskich. Jedna z istotniejszych rekomendacii,
jest wprowadzanie zapiséw, zgodnie z ktorymi: - ,,Standardem w umowach dotyczacych
systemOw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnos$ci kontraktowej stron do
okreslonej wysokosci, okre§lanej kwotowo lub do warto$ci umowy". - ,.(...)standardowo w
umowach IT, odpowiedzialno$¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to
podyktowane potrzeba wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie odpowiadata za trudne
do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony”.

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie zapisu: "Catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza
Wykonawcy ograniczona jest do wysokosci 100% wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust.
1 Umowy."

46. § 10 ust. 5)

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang¢ postanowienia w sposob nastepujacy:

. W przypadku, gdy opodznienie w realizacji dowolnego z etapow umowy, okreslonych w § 3
umowy, przekracza okres 7 (stownie: siedem) dni kalendarzowych, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy i naliczenia kar umownych
zgodnie z trescig § 10 ust. 1, po uprzednim, jednokrotnym i bezskutecznym wezwaniu
Wykonawcy do nalezytego wykonania etapu Umowy W dodatkowym terminie wskazanym w
pisemnym wezwaniu”

Wykonawca bowiem powinien dysponowa¢ mozliwoscig wykonania op6znionych prac w
dodatkowym terminie przed odstgpieniem od umowy. W takim przypadku Zamawiajacemu
przystuguja uprawnienia do naliczenia kar umownych, co stanowi wystarczajace
zabezpieczenie interesdw Zamawiajacego.

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze odstapienie od umowy nastapi ze skutkiem ex nunc ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wprowadzit ten zapis ze wzgledu na zle doswiadczenia w realizacji umowy przez
firme ktora wygrata przetarg w roku 2017 sktadajac ofertg ktorej nie byta w stanie zrealizowac,
a zapisy poprzedniej umowy nie pozwalaly Zamawiajagcemu na dziatanie adekwatne do czasu
okreslonego przez EU na realizacj¢ catosci procesu. Zapis ten ma zabezpieczy¢ Zamawiajacego
przez nieuczciwymi wykonawcami, ktorzy probuja realizowa¢ zadania przekraczajace ich
mozliwos$ci 1 kompetencje.

47.§ 10 ust. 6)

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang postanowienia w sposob nastgpujacy:

., Zamawiajgcy moze rozwigza¢ Umowe z winy Wykonawcy, w przypadku stwierdzenia
nierzetelnosci w realizowaniu przez Wykonawce czynnosci objetych Umowgq, a w szczegolnosci
w przypadku:

a) niewywigzywania si¢ z powierzonego zakresu obowigzkow, w szczegolnosci, gdy Wykonawca
dostarczy sprzet lub oprogramowanie niezgodne z tresciq zapytania ofertowego i zlozong
ofertq,

b) dwukrotnej odmowy realizacji lub braku realizacji czynnosci wymienionych w umowie
pomimo dopetnienia wszelkich formalnosci po stronie Zamawiajgcego, to jest wezwania
pisemnie Wykonawcy do usuniecia usterki lub wykonania czynnosci,

- w kazdym przypadku, po uprzednim, jednokrotnym i bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do
nalezytego wykonania zobowigzan umownych w dodatkowym terminie wskazanym w pisemnym
wezwaniu”’

Wykonawca bowiem powinien dysponowaé¢ mozliwoscia wykonania nienalezycie
wykonanych prac
w dodatkowym terminie przed rozwigzaniem umowy. W takim przypadku Zamawiajagcemu
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przystuguja uprawnienia do naliczenia kar umownych, co stanowi wystarczajace
zabezpieczenie interesdw Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy ustosunkowat si¢ do tego zakresu réwniez w odpowiedzi danej powyzej.
48. § 10 ust. 7)

Z racji tego, ze Zamawiajacy wymaga zlozenia od Wykonawcy zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy — co zapewnia Zamawiajagcemu mozliwos$¢ zaspokojenia si¢ w przypadku
naliczenia kar umownych, czy Zamawiajacy dopuszcza wykreslenie § 10 ust. 7 z Umowy, tj.
wymagania, ze Wykonawca tytutem zabezpieczania zaptaty kar umownych, o ktérych mowa
w § 10 wystawi Zamawiajacemu weksel in blanco z klauzulg bez protestu.

Ewentualnie, czy Zamawiajacy dopuszcza, aby weksel in blanco zostal wystawiony z klauzula
zakazujaca jego indosowania, jak rOwniez z ograniczeniem, ze taczna wysokos$¢ roszczen
dochodzonych przez Zamawiajacego z weksla nie przekroczy 20% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy (suma wekslowa nie przekroczy ww. wartosci) ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$§¢ wprowadzenia zapisu: ze taczna wysoko$¢ roszczen
dochodzonych przez Zamawiajacego z weksla nie przekroczy 20% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy (suma wekslowa nie przekroczy ww. wartosci).

49. § 14 ust. 1

Z racji tego, ze Zamawiajacy wymaga ztozenia od Wykonawcy zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy — co zapewnia Zamawiajagcemu mozliwos$¢ zaspokojenia si¢ w przypadku
naliczenia kar umownych czy dochodzenia innych roszczen odszkodowawczych, czy
Zamawiajacy dopuszcza wykreSlenie z § 14 ust. 1 z Umowy wymagania zwigzanego ze
ztozeniem przez Wykonawce takze weksla in blanco ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy ustosunkowat si¢ do tego zakresu réwniez w odpowiedzi danej powyzej.
50. § 14 ust. 4

Z racji tego, ze Zamawiajacy wymaga ztozenia od Wykonawcy zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy — co zapewnia Zamawiajagcemu mozliwos$¢ zaspokojenia si¢ w przypadku
naliczenia kar umownych czy dochodzenia innych roszczen odszkodowawczych, czy
Zamawiajacy dopuszcza wykreSlenie z § 14 ust. 4 z Umowy wymagania zwigzanego ze
ztozeniem przez Wykonawce takze weksla in blanco ?

W ocenie Wykonawcy, wymaganie Zamawiajacego co do formy 1 sposobu zabezpieczenia
kontraktu znacznie przekracza standardy rynkowej oraz istotnie zwigksza ryzyka Wykonawcy
zwigzane z przystapieniem i realizacja Umowy.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy ustosunkowat si¢ do tego zakresu oraz przyczyn wprowadzenia takiego zapisu
réwniez w odpowiedziach danych powyze;j.

51. § 15 ust. 2

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku wstrzymania wyptaty dofinansowania na
realizacje Projektu, Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej Umowy, przy
czym w takim przypadku Wykonawcy przystuguja roszczenia o zaptate wynagrodzenia za
wykonane prace i dostawy do dnia odstgpienia. Wykonawca nie moze bowiem zrzekac si¢
roszczen za t¢ czes¢ Umowy, ktdra zostanie zrealizowana do dnia odstgpienia.

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze zobowigzanie Wykonawcy do niedochodzenia roszczen od
Zamawiajacego obejmuje wylacznie roszczenia zwigzane z realizacja pozostalej czgsci umowy
od ktorej Zamawiajacy odstapit w wyniku wstrzymania wyplaty dofinansowania ?

52. Pytanie
Zalacznik nr 3 — opis przedmiotu zamdéwienia, Modul Menadzer — strona 110-123

Wedhug najlepszej wiedzy Wykonawcy na rynku nie istnieje system CRM — Modut Menadzer
0 takim lub podobnym zakresie funkcjonalnych jak okreslony w opisie przedmiotu
zamowienia. Zatem kazdy potencjalny Wykonawca bedzie zobowiazany zrealizowac
wymagang funkcjonalnos¢ od samego poczatku, bez mozliwosci wykorzystania istniejacych
rozwigzan. Jednoczes$nie krotki termin realizacji zamdwienia powoduje, Zze opracowanie i
dostarczenie wymaganej funkcjonalnosci do 27 czerwca 2018 r. jest niemozliwe.

Czy w zwiagzku z tym Zamawiajacy usunie w catosci wymagania dot. Modulu Menadzer

opisane na stronach 110-123 Zatgcznika nr 3 OPZ aby realizacja zaméwienia w wymaganym terminie byta
mozliwa?

Odpowiedz:

Na rynku jest wiele rozwigzan ktére w mniejszym lub wiekszym stopniu realizuja wymagania przetargowe
dotyczgce modutéw czesci HIS, RIS&PAKS oraz ERP, co nie zapewnia realizacji celéw jakie Zamawiajacy stawia
przed systemem ZSI. Dopiero petna integracja modutéw wchodzgcycg w sktad systemu ZSI daje mozliwos¢
realizacji funkcjonalnosci na ktérej zalezy Zamawiajgcemu. Nie mozna zatem powiedzie¢ o realizacji projektu bez
realizacji wszystkich modutéw opisanych w OPZ.

Dlatego Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci odstgpienia od realizacji modutu CRM.

53. Pytanie
Zapytanie ofertowe, pkt 4 — warunki udziatu w postepowaniu

,»2 zamoOwienia o warto$ci min. 500 000,00 zt brutto kazde, polegajace na integracji modutow
ZSI w co najmniej 2 roznych placowkach medycznych lub polegajacych na integracji systemow
informatycznych zawierajacych: sprzet, konfiguracje sieci, modut analiz zarzadczych 1 modut
internetowy w co najmniej 2 roznych placowkach”.
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Czy przedmiotem zamoéwienia jest integracja modutow ZSI w 2 réznych placowkach
medycznych? Z tresci zapytania ofertowego wynika, ze Zamawiajacy posiada jedng placowke
medyczng, ktora ma zosta¢ zinformatyzowana, zatem prosimy o okreslenie warunku udziatu
adekwatnego do przedmiotu zamowienia.

Odpowiedz:

Wymaganie to dotyczy doswiadczenia Wykonawcy w realizacji podobnych projektow, nie
odnosi si¢ w zaden sposéb do wymagan technicznych i funkcjonalnych opisanych w OPZ.

54. Pytanie
Zatacznik nr 4 — projekt umowy, § 10 ust. 1. e)

Czy Zamawiajacy miat na mysli, iz za rozwigzanie umowy przez Wykonawcg z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajacego, Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zapltaci¢ Wykonawcy kare
w wysokosci 20% warto$ci wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w §4 ust. 1?

Odpowiedz:

Tak.

55. Pytanie
Zatacznik nr 4 — projekt umowy, § 14 — zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Zamawiajacy zada zarowno zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 20%
wynagrodzenia catkowitego brutto, jak 1 weksla in blanco. Zwracamy uwage, iz wystawienie
weksla in blanco jest dla Wykonawcy obarczone bardzo duzym ryzykiem biznesowym.
Ponadto w kontekscie kar umownych okreslonych w § 10 umowy nie mozna zapominacé, ze
chociaz w umowie mozna taczy¢ kary za rozne tytuty, ale nie jest dozwolone zastrzeganie we
wzorcu umownym kary umownej razaco wygorowanej. Dlatego nie mozna akceptowac
sytuacji, gdy inwestor wrecz wypacza cel kary, jakim jest naprawienie wyrzadzonej szkody z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania $§wiadczenia 1 konstruuje narzedzia, ktore
moga prowadzi¢ do bezpodstawnego wzbogacenia si¢ kosztem drugiej strony. Nalezy mie¢ na
uwadze, iz kara umowna moze by¢ ,,razgco wygérowana” juz w chwili jej zastrzegania lub stac
si¢ takg w nastgpstwie pozniejszych okolicznosci. Zawsze wigc na konstrukcje kar nalezy
spojrze¢ poprzez nature stosunku prawnego jaki taczy¢ ma strony oraz co warto w szczegolny
sposob podkresli¢, zawsze obowiazujaca strony umowy zasade wspoOlzycia spotecznego
zaktadajaca rownoprawno$¢ stron zawieranej umowy.

Czy w zwiazku z powyzszym Zamawiajacy zmniejszy wysokos$¢ kar umownych okreslonych
w § 10 ust. 1 a — ¢ do 0,1% wynagrodzenia za kazdy dzien op6znienia oraz dopusci zamiast
zlozenia weksla in blanco zwigkszenie warto§ci wymaganego zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy do 30 % wynagrodzenia catkowitego brutto?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy ustosunkowat si¢ do tego zakresu oraz przyczyn wprowadzenia takiego zapisu
réwniez w odpowiedziach danych powyze;j.

56. Dotyczy: Zalacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
Zlecenia medyczne — leki, pkt. 5

,Okno rejestracji zlecenia na lek pozwala na zarejestrowanie co najmnie;j:

- nazwa zlecanego leku,

- sposob dawkowania: dzienne, godzinowe, opisowe, dorazne, wlew ciagly,

- sposOb podawania,

- jednostka podania,

- uwagi do podania,

- czy lek spoza apteczki przychodnianej,

- czy lek w ramach profilaktyki okoto zabiegowej,

- w przypadku zlecenia antybiotyku: terapia celowana, empiryczna, profilaktyka okoto
zabiegowa, profilaktyka medyczna,

- czy zlecenie zwykle czy cito,

- mozliwo$¢ powigzania zlecenia z antybiogramem najp6zniej w dniu oddania systemu
do eksploatacji,

- uwagi zlecajacego.”

Pytanie: Czy zamawiajgcy dopuszcza oznaczenie zlecenia CITO jako koloru na godzine
podania?
Odpowiedz:

Tak.

57. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
Zlecenia medyczne — leki, pkt.6

,Okno rejestracji zlecenia na lek po wybraniu konkretnego leku prezentuje co najmnie;:
- postac leku,

- dawke,

- opakowanie,

- mozliwe sposoby podania,

- mozliwe jednostki rozchodu,

Oraz umozliwia dostep do nastepujacych rozszerzonych informacji o leku najpdzniej w dniu
oddania systemu do eksploatacji:

- nazwa handlowa,

- nazwa mi¢dzynarodowa,

- posta¢, dawka, opakowanie,

- ilos¢ w opakowaniu, ilos¢ w jednostce,

- kategoria przechowywania,

- poziom uprawnien niezbedny do zlecenia leku,
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- dopuszczalne sposoby podawania,

- czy lek jest: trucizng, lekiem silnie dziatajagcym, lekiem bardzo silnie dziatajacym,
narkotykiem, psychotropem, prekursorem, Ilekiem silnie uposledzajagcym, lekiem
uposledzajacym, cytostatykiem, pochodzi z importu docelowego, lekiem z receptariusza.”

Pytanie: Czy zamawiajacy dopuszcza opis kategorii przechowywania w karcie magazynowe;j

leku? Czy zamawiajacy dopuszcza, aby informacje dodatkowe zwigzane z lekiem byly tymi,
ktére mozna uzyskac z ogélnodostepnej bazy BAZYL?

Odpowiedz:

Tak.

58. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
Zlecenia medyczne — leki, pkt. 11

,»System umozliwia kontrolg tzw. najmniejszej podzielnosci leku na podstawie definicji karty
towaru w systemie magazynowym. Kontrola taka powoduje brak mozliwosci zlecenia leku w

dawce mniejszej niz okreslona na karcie towaru.”

Pytanie: Czy zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wydawania ze stratg dla lekéw teoretycznie
nie podzielnych?

Odpowiedz:
Nie.

59. Dotyczy: Zalacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
Zlecenia medyczne — leki, pkt. 13

»System automatycznie zamyka zlecenia na leki w momencie zamknigcia ksiggi oddziatowe;j.”

Pytanie: Czy zamawiajacy dopuszcza zamknigcie wszystkich zlecen poprzez $wiadome i
rgczne uzycie jednego przycisku?

Odpowiedz:

Tak.

60. Dotyczy: Zalacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
Zlecenia medyczne — leki, pkt. 14

»System udostepnia widok listy zamiennikow dla kazdego leku.”

Pytanie: Czy zamawiajacy dopuszcza podpowiedz zamiennikoéw, ktére sg dostarczone wraz z
bazg BAZYL?

Odpowiedz:
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Tak.

61. Dotyczy: Zalacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamdwienia
Zlecenia medyczne — leki, pkt. 15

,»System udostepnia widok indywidualnej karty zlecen lekowych w ktorej prezentowany jest
nastepujacy minimalny zakres informacji:

nazwa leku,

postac leku,

jednostka,

kolejne dni podawania leku w podziale na pory: rano, potudnie, popotudnie, wieczor, noc,
status zlecenia (nowe, w trakcie realizacji, zrealizowane, odrzucone, wycofane)”

Pytanie: Czy zamawiajacy dopuszcza statusy opisujace zlecenie w postaci: gotowy do podania,
podane, anulowane, odstawione?

Odpowiedz:

Tak.

62. Dotyczy: Zalacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
Apteka Centralna / Magazyn Centralny, pkt. 5

»,2Usuwanie pozycji na dokumencie”

Pytanie: Czy zamawiajacy dopusci mozliwos¢ usuwania pozycji na dokumencie tylko dla
niezatwierdzonych dokumentéw?

Odpowiedz:

Tak.

63. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
Apteka Centralna / Magazyn Centralny, pkt. 13

»Mozliwos¢ zdefiniowania takiego dokumentu wydania, ktéry umozliwi wykonanie rozchodu
automatycznie na jednostke organizacyjng, ktéra tworzy dokument tj. bez potrzeby

wskazywania jednostki docelowej.”

Pytanie: Czy zamawiajgcy dopuszcza uzycie przycisku do wykonania takiej czynnosci zamiast
tylko dedykowanego dokumentu.

Odpowiedz:

Tak.
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64. Dotyczy: Zalacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamdwienia
Apteka Centralna / Magazyn Centralny, pkt. 23

»Wyswietlanie informacji o zamiennikach (wskazywanie lekéw o tej samej nazwie
miedzynarodowej)”

Pytanie: Czy zamawiajgcy dopuszcza, aby informacje o zamiennikach byty tylko dla tych lekdw,
ktdre posiadajg takg informacje w ogdlnodostepnej bazie BAZYL?

Odpowiedz:

Tak.

65. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
Apteka Centralna / Magazyn Centralny, pkt. 50

»Mozliwos¢ rejestrowania faktur zbiorczych grupujgcych dokumenty przychodowe z okresu
wprowadzone w ramach wszystkich magazyndw danej jednostki organizacyjnej (dokument
zbiorczy dotyczacy catej jednostki) lub tylko w ramach wybranego magazynu (dokument
ograniczony do jednego magazynu danej jednostki).”

Pytanie: Czy zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zbiorczego dopisania kilku dokumentéw PZ
(przyjecia na magazyny) do jednej faktury.

Odpowiedz:

Tak.

66. Dotyczy: Zalacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
Apteka Centralna / Magazyn Centralny, pkt. 56

,,Obstuga koddw kreskowych w standardzie GS1-128. System powinien zapewniaé nastepujgca

funkcjonalnos¢:

Wyszukiwanie towarow 1 dostaw za pomocag czytnika kodéw po kodach kreskowych

zapisanych w standardzie GS1-128;

Wyswietlanie informacji umieszczonych w kodzie w standardzie GS1-128 po jego odczycie

czytnikiem, takze w sytuacji gdy jeden kod kreskowy zawiera wigcej niz jedng informacje, np.

date waznosci, seri¢ lub numer partii, kod GTIN/EAN, ceng.

- Wyszukanie towaru przy edycji dokumentu przychodu na podstawie kodu GS1-128 (w oparciu
0 kod GTIN).

- Mozliwo$¢ wyszukania w bazie centralnej (np. BAZYL, BLOZ) brakujacego towaru w
stowniku przychodni na podstawie odczytu kodu GTIN i zalozenia brakujacej karty towarowe;.

- Mozliwos¢ zweryfikowania zgodnosci odczytanego kodu kreskowego z opakowania z
wybranym wczesniej towarem przy wprowadzaniu dostawy.

- Mozliwos$¢ wezytania czytnikiem numeru serii, daty waznosci, uwag i ceny na karte dostawy,
jesli dane te zostaly zawarte w odczytanym kodzie kreskowym w standardzie GS1-128.

Strona 30 z 99



Fundusze . m Unia Europejska
E Europejskie RzeCZPOSPOlIta “lOWSle. Europejski Fundusz

Program Regionalny - Polska serce Polski Rozwoju Regionalnego

- Mozliwos$¢ powigzania wielu odczytanych z opakowan towaréow kodéw w standardzie GSI-
128 z wprowadzang dostawg. Na postawie tego powigzania wyszukiwane powinny by¢
odpowiednie dostawy z uzyciem czytnika.

- Mozliwos¢ powigzania numeréw GTIN wydobytych z kodéw kreskowych GS1-128 z

wybranym towarem, tak aby na tej podstawie mozliwe bylo wyszukanie wtasciwego towaru z

uzyciem czytnika.

Ostrzeganie o niezgodno$ci towaru, serii, ceny, daty waznos$ci na karcie dostawy z

informacjami odczytanymi czytnikiem z kodu kreskowego w standardzie GS1-128

Mozliwo$¢ konfiguracji okreslajacej ktére dane moga by¢ wypelniane na karcie dostawy po

odczycie kodu w standardzie GS1-128, co ma by¢ weryfikowane i czy ma by¢ wigzana dana

dostawa z odczytanym kodem.

Przeglad wszystkich kodéw kreskowych w standardzie GS1-128, ktore zostaty powigzane z

dang kartg dostawy. Za pomocg powigzanych kodow w standardzie GS1-128, po odczycie kodu

powinno da¢ si¢ wyszukaé dostawe przy wydawaniu.

Mozliwos$¢ automatycznego zwigkszania lub zmniejszania ilosci zakupowej na karcie dostawy

za pomocg odczytéw czytnikiem kodow kreskowych z opakowan. Mozliwos¢ okreslenia

kierunku zliczania (zwigkszanie/zmniejszanie). Zwigkszanie/zmniejszanie ilosci zakupowej
podczas wprowadzania karty dostawy powinno odbywac¢ si¢ tylko gdy wystepuje zgodnosé
pomiedzy kodem GTIN/EAN a kodem powigzanym z danym towarem.

Mozliwo$¢ wyszukiwania czytnikiem dokumentéw zawierajacych pozycje z odczytanym

kodem kreskowym GS1-128 powigzanym z przyjeta dostawa towaru.

Mozliwos¢ wyszukania na podstawie kodu kreskowego w standardzie GS1-128 dostawy przy

wprowadzaniu réznic remanentowych

Mozliwo$¢ powigzania wielu kodow GTIN/EAN do jednej karty towarowe;.

Mozliwos$¢ prowadzenia przychodnianego stownika kodéw GTIN/EAN okreslajacego liste

stosowanych kodéw w przychodni. Stownik powinien umozliwia¢ przedstawienie listy

stosowanych kodow GTIN/EAN wraz z powigzaniami do kart towarowych.”

Pytanie: Kody producenta w standardzie GS1-128 nie zapewniajg wszystkich informacji
niezbednych do funkcjonowania oprogramowania magazynowego w Aptece Gtéwnej (np.
informacji o partii lekéw w powigzaniu z konkretng dostawg). Czy Zamawiajgcy dopusci
rozwigzanie, ktére oparte jest tylko o kody indywidualne?

67. Dotyczy: Zalacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
Apteka Centralna / Magazyn Centralny, pkt. 133

,Przegladanie i definiowanie parametréow konfiguracyjnych stanowisk”

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza konfigurowanie stanowiska TYLKO pod katem wydruku,
wielkosci czcionki, kolorowania kafelek, rodzaju czcionki.

Odpowiedz:

Tak.

68. Dotyczy: Zalacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
Apteka Centralna / Magazyn Centralny, pkt. 139
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,Funkcja umozliwiajgca administratorowi ustawienie czasowej blokady dostepu do bazy
danych i zalogowania sie do programu wraz z mozliwoscig wystania wiasnego komunikatu z
informacja inng dla uzytkownikéw prébujgcych sie zalogowa¢ w wyznaczonym oraz inng dla
uzytkownikéw aktualnie zalogowanych.”

Pytanie: W chwili obecnej nie jest udostepniona przez GIF techniczna mozliwos¢ pozyskiwania
przez placéwki ochrony zdrowia komunikatéw w sposdb elektroniczny. Sg one jedynie
wystawiane w Internecie jako pliki PDF. W zwigzku z tym prosimy o zmiane zapisu na:
"Mozliwo$¢ dostosowania systemu do automatycznego pobierania komunikatéw z GIF o
lekach wstrzymanych i wycofanych z obrotu w sytuacji, gdy zostanie udostepniony przez GIF
mechanizm elektronicznej dystrybucji takich komunikatéw."

Odpowiedz:

Zgoda.

69. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
HIS — Aplikacja Mobilna, pkt. 1

»Aplikacja powinna by¢ dostepna platformy: iOS, Android, Windows Phone. Na wszystkich
platformach wymagany jest jednolity wyglad aplikacji oraz wspodtpraca z systemem
medycznym za pomocy bezpiecznych ustug sieciowych. W przypadku, gdy mozliwe jest
uruchomienie oferowanego ZSl tylko na jednym z tych systemdw operacyjnych, Wykonawca
dostarczy dodatkowo w ramach Zamoéwienia dwa urzgdzenia mobilne z tym systemem
operacyjnym, ktdre bedg uzywane do obstugi wizyt domowych.”

Pytanie: Czy zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$é obstugi wymagan z zakresu "HIS- Aplikacja
mobilna" za pomoca przegladarki dostepnej z dowolnej platformy iOS, Android, Windows

Phone ?

Odpowiedz:

Tak.

70. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
HIS — Aplikacja Mobilna, pkt. 4

,,Obstuga funkcjonalnosci przypominania hasta.”

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$é resetowania hasta uzytkownika logujgcego sie
do aplikacji mobilnej z poziomu systemu HIS?

Odpowiedz:
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Tak ale wytacznie z poziomu administratora.

71. Dotyczy: Zalacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
HIS — Aplikacja Mobilna, pkt. 16

»Mozliwos¢ zatozenia konta zdrowotnego pacjenta.”

Pytanie: Czy Zamawiajacy pod definicja "konto zdrowotne pacjenta' rozumie konto
umozliwiajgce logowanie sie do aplikacji ?

Odpowiedz:

Tak.

72. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
HIS — Aplikacja Mobilna, pkt. 17

,Prezentacja historii zdarzen medycznych wystepujacych na koncie zdrowotnym pacjenta.”

Pytanie: Czy Zamawiajacy poprzez sformutowanie " Prezentacja historii zdarzen medycznych
wystepujgcych na koncie zdrowotnym pacjenta” rozumie przegladanie wizyt, wynikéw oraz
dokumentac;ji dla zalogowanego pacjenta ?

Odpowiedz:

Tak, ale wytacznie tych zakresow ktore zostang dopuszczone przez administratora — czyli musi
by¢ wprowadzona mozliwos$¢ selekcji danych do ktérych pacjent ma dostgp zdalny z poziomu
swojego konta pacjenta i tych do ktorych moze mie¢ dostgp wylacznie na wizycie u lekarza.
Szczegoblnie dotyczy to badan ktore zostaty zlecone na pierwszej wizycie pacjenta i mogg by¢
rozliczone w NFZ dopiero przy realizacji drugiej wizyty u lekarza — do tych informacji pacjent
nie moze mie¢ dostgpu przed zakonczeniem drugiej wizyty rozliczajace;.

73. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
HIS - Mobilny modut wspierajgcy prace lekarza i pielegniarki podczas wizyt domowych,
pkt. 4

,System dziata w oparciu o platforme Windows lub inng réwnowaing, zapewniajgcy
kompatybilno$¢ i umozliwiajgcg wspotprace z systemami Windows juz uzytkowanymi przez
Zamawiajgcego).”

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ obstugi aplikacji mobilnej na systemie Android
? Czy Zamawiajacy przez sformutowanie "umozliwiajgcg wspodtprace z systemami Windows juz
uzytkowanymi przez Zamawiajgcego” rozumie komunikacje pomiedzy systemem HIS
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dziatajgcym na systemie operacyjnym Windows na stacji roboczej a aplikacjag mobilng
dziatajgcq na urzadzeniu mobilnym?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w ramach realizacji projektu przez firme Atende otrzymat urzadzenia mobilne
ktére wymagajg platform wymienionych w zapytaniu. Jezeli Wykonawca nie jest w stanie
zrealizowac tej funkcjonalnosci na platformach obstugiwanych przez urzagdzenia bedace w
posiadaniu Zamawiajgcego, Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, ze Wykonawca na wtasny
koszt dostarczy dwa urzgdzenia mobilne umozliwiajgce realizacje funkcji dostepu zdalnego do
aplikacji ZSI dla lekarza i pielegniarki.

74. Dotyczy: Zalacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
HIS - Mobilny modut wspierajgcy prace lekarza i pielegniarki podczas wizyt domowych,
pkt. 5

»Mozliwos¢ pracy w trybie szkoleniowym”

Pytanie: Czy Zamawiajgcy poprzez mozliwos¢ pracy w trybie szkoleniowym dopuszcza prace
na $rodowisku szkoleniowo-testowym posiadajacy odrebny adres bazy danych od srodowiska
produkcyjnego ?

Odpowiedz:

Tak, jesli bedzie mozna realizowac szkolenia.

75. Dotyczy: Zalacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
HIS - Mobilny modut wspierajgcy prace lekarza i pielegniarki podczas wizyt domowych,
pkt. 9

,Modut umozliwia wybér pracownika oraz oddziatu zgodnie z zasobami przypisanymi do
zalogowanego operatora.”

Pytanie: Czy Zamawiajgcy poprzez sformutowanie "Modut umozliwia wybdr pracownika oraz
oddziatu zgodnie z zasobami przypisanymi do zalogowanego operatora." przyjmuje, ze
zalogowany do aplikacji mobilnej uzytkownik posiada dostep do oddziatéw do ktérych posiada
nadane dostepy w systemie HIS?

Odpowiedz:

Tak

76. Dotyczy: Zalacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
HIS - Mobilny modut wspierajgcy prace lekarza i pielegniarki podczas wizyt domowych,
pkt. 12

»Modut umozliwia rejestracje pomiaréw pacjenta w zakresie:
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- Temperatura,

- Cisnienie,

- Tetno,

- Oddech,

- Waga,

- Wzrost,

- Ocena bodlu,

- Obwdd brzucha.”

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza realizacje wymagania poprzez udostepnienie formularza
w przebiegu wizyty/historii choroby pacjenta ?

Odpowiedz:

Tak

77. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamdwienia
HIS - Mobilny modut wspierajgcy prace lekarza i pielegniarki podczas wizyt domowych,
pkt. 13

»,Modut umozliwia edycje zarejestrowanego pomiaru w minimalnym zakresie:
- Godzina
- Wartos$¢”

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje wymagania poprzez udostepnienie formularza
w przebiegu wizyty/historii choroby pacjenta ?

Odpowiedz:
Tak
78. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
HIS - Mobilny modut wspierajgcy prace lekarza i pielegniarki podczas wizyt domowych,
pkt. 14

»Modut umozliwia usuniecie pomiaru.”

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza realizacje wymagania poprzez udostepnienie formularza
w przebiegu wizyty/historii choroby pacjenta ?

Odpowiedz:
Tak
79. Dotyczy: Zalacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
HIS - Mobilny modut wspierajgcy prace lekarza i pielegniarki podczas wizyt domowych,

pkt. 16
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»Minimalny zakres informacji jaki powinna zawierac lista dokumentéw:

Kategorie dokumentac;ji

Liste dokumentdéw zarejestrowanych

Mozliwos¢ zmiany daty w celu przegladania zarejestrowanych dokumentéw z poprzednich
dni.”

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje wymagania w zakresie wyswietlania kategorii
dokumentacji z prezentacjg chronologiczng od najaktualniejszej daty wygenerowanego
dokumentu?

Odpowiedz:

Tak

80. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
HIS - Mobilny modut wspierajgcy prace lekarza i pielegniarki podczas wizyt domowych,
pkt. 17

»Modut umozliwia przeglgdanie dokumentéw/wpiséw z catej hospitalizacji pacjenta”

Pytanie: Czy Zamawiajacy poprzez sformutowanie "przeglagdanie dokumentéow/wpiséw z catej
hospitalizacji pacjenta" dopuszcza przegladanie dokumentéw/wpiséw z aktualnego pobytu
pacjenta na oddziale?

Odpowiedz:

Tak, pod warunkiem ze pojecie aktualnego bedzie dotyczy¢é minimum 3 miesiecy wstecz od
daty ostatniej wizyty pacjenta.

81. Dotyczy: Zalacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
HIS - Mobilny modut wspierajgcy prace lekarza i pielegniarki podczas wizyt domowych,
pkt. 25

»,Modut umozliwia przeglad wprowadzonych danych pomiarowych w zakresie:
- Temperatura,

- Waga,

- Ci$nienie,

- Wazrost,

- Tetno,

- Glikemia,

- Ocena bolu”

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza realizacje wymagania poprzez udostepnienie formularza
w przebiegu wizyty/historii choroby pacjenta ?
Odpowiedz:

Tak
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82. Dotyczy: Zalgcznik nr 3 — Opis przedmiotu zamédwienia
HIS - Mobilny modut wspierajgcy prace lekarza i pielegniarki podczas wizyt domowych,
pkt. 28

»Mozliwos¢ przejscia bezposrednio ze strony pacjenta do strony z historia wynikéw
wybranego badania laboratoryjnego lub diagnostycznego.”

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza realizacje wymaga poprzez przejscie do historii wynikow
badan od strony przebiegu aktualnego pobytu na oddziale?
Odpowiedz:

Tak

83. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
HIS - Mobilny modut wspierajgcy prace lekarza i pielegniarki podczas wizyt domowych,
pkt. 29

»Mozliwos¢ przejscia bezposrednio ze strony pacjenta do przegladu wybranego wywiadu i
badania przedmiotowego.”

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza realizacje wymaga poprzez przejscie do historii wynikow
badan od strony przebiegu aktualnego pobytu na oddziale?
Odpowiedz:

Tak

84. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
HIS - Mobilny modut wspierajgcy prace lekarza i pielegniarki podczas wizyt domowych,
pkt. 35

,2Automatyczne rozdzielenie zlecer na badania laboratoryjne od badan diagnostycznych.”

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ na rozdzielenie badan na jednostki do ktérych
utworzono zlecenie?

Odpowiedz:

Badan nie dzieli sie ze wzgledu na firme ktéra je wykonuje, a raczej pod wzgledem zakresdw i
celowosci. Jesli taki rodzaj podziatu rozumie pytajacy w zapytaniu, to Tak.

85. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
HIS - Mobilny modut wspierajgcy prace lekarza i pielegniarki podczas wizyt domowych,
pkt. 36

»Mozliwos¢ wyszukiwania badan w stowniku wg fragmentu skrétu i nazwy badania bez
wzgledu na wielkos¢ liter.”
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Pytanie: Czy Zamawiajgcy poprzez sformutowanie "Mozliwos¢ wyszukiwania badan w
stowniku" rozumie wyszukiwanie badan ze stownika dostepnych badan podczas tworzenia
zlecenia ?
Odpowiedz:

Tak

86. Dotyczy: Zalgcznik nr 3 — Opis przedmiotu zamdwienia
HIS - Mobilny modut wspierajgcy prace lekarza i pielegniarki podczas wizyt domowych,
pkt. 42

»Mozliwos¢ usuniecia / zmiany danych zlecenia.”

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ usuniecia/zmiany danych zlecenia podczas
tworzenia zlecenia ? Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ modyfikacji zleconego badania
jedynie w zakresie pilnosci badania (CITO)?

Odpowiedz:

Tak

87. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
HIS - Mobilny modut wspierajgcy prace lekarza i pielegniarki podczas wizyt domowych,
pkt. 43

,Modut umozliwia rejestrowanie zlecen na leki i srodki medyczne — zlecenie przejmuje
odpowiedni modut”

Pytanie: Czy zamawiajgcy poprzez sformutowanie " rejestrowanie zlecenn na leki i Srodki
medyczne " rozumie tworzenie zlecenia na podanie lekéw i materiatdw do podania przez
pielegniarke na oddziale ?

Odpowiedz:

Tak, ale rowniez w domu pacjenta jesli zachodzi taka potrzeba.

88. Dotyczy: Zalacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
HIS - Mobilny modut wspierajgcy prace lekarza i pielegniarki podczas wizyt domowych,
pkt. 46

»Modut umozliwia odnotowanie tzw. lekdéw pacjenta”

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza funkcjonalnos$é odnotowania lekow pacjenta z poziomu
systemu HIS ?
Odpowiedz:

Tak

89. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
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HIS - Mobilny modut wspierajgcy prace lekarza i pielegniarki podczas wizyt domowych,
pkt. 50

»Mozliwos¢ usuniecia / zmiany danych zlecenia.”

Pytanie: Czy Zamawiajacy jako mozliwosé usuniecia danych ze zlecenia dopuszcza funkcje
anulowania podania leku?
Odpowiedz:

Tak

90. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
HIS - Mobilny modut wspierajgcy prace lekarza i pielegniarki podczas wizyt domowych,
pkt. 51

»Modut wyrdznia zlecenia do zrealizowanie w trybie CITO.”

Pytanie: Czy zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ realizacji zlecenia w trybie CITO przez funkcje
podania leku doraznego ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie moze narzuci¢ jak ma w programie by¢ okredlone pojecie CITO. Wymaga
jedynie zeby byto ono jednolite dla tego rodzaju dziatan w ramach catego programu ZSI. Nie
moze by¢ sytuacji w ktérej w jednym module jest ono okre$lane ,,CITO” a w innym np.
»,Dziatanie dorazne”. Z drugiej strony chodzi o uzywanie w programie pojec prostych i ogdlnie
przyjetych w uzyciu.

91. Dotyczy: Zalacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
HIS - Mobilny modut wspierajgcy prace lekarza i pielegniarki podczas wizyt domowych,
pkt. 60

»Modut umozliwia wykonanie zdjecia za pomocg aparatu w urzadzeniu czy zapis notatki
tekstowej w formie pliku, ktéry zostaje zatgczony do dokumentacji pacjenta.”

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wykonywania zdje¢ za pomocg aparatu z
dodaniem funkcji notatki tekstowej jako catos¢ procesu ?
Odpowiedz:

Tak jesli notatka dotyczy zdjecia.
Jesli notatka jest bez zdjecia to rdwniez ma by¢ mozliwosé jej edycji i zapisu.

92. Dotyczy: Zalacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
Portal Pacjenta i Partnera — zlokalizowany w placéwce, E-Rejestracja, pkt. 2

»Indywidualne konto pacjenta na portalu pacjenta zaktada samodzielnie pacjent lub
administrator. Do zatozenia konta tymczasowego pacjent musi poda¢ nastepujgce dane: imie,
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nazwisko, PESEL (tylko w przypadku posiadania obywatelstwa polskiego), typ i numer
dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ oraz adres e-mail. Po zatwierdzeniu danych portal
wysyta kod aktywacyjny na podany przez pacjenta adres e-mail lub SMS na telefon komérkowy
podany przez pacjenta. Wprowadzenie i zatwierdzenie otrzymanego kodu powoduje
automatyczne aktywowanie konta pacjenta. Tak zatozone konto ma status konta
tymczasowego do momentu jego aktywowania przez upowaznionego pracownika jednostki.
Pacjent moze zatozy¢ petne konto réwniez za pomoca profilu ePUAP.”

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ aktywacji konta za pomocg linku
aktywacyjnego wystanego za pomocg powiadomienia email?
Odpowiedz:

Tak jesdli jest to zgodne z obowigzujagcymi przepisami prawa dotyczgcymi zachowania
bezpieczenstwa danych osobowych.

93. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
Portal Pacjenta i Partnera — zlokalizowany w placéwce, E-Rejestracja, pkt. 6

,Rejestracja przez Internet ma taki sam charakter i status jak rejestracja dokonana
bezposrednio w placdwce medycznej, z tg réznicg ze musi zostac potwierdzona zwrotnie przez
operatora w CM ARNICA na adres mailowy pacjenta podany przy rejestracji.”

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé realizacji funkcji poprzez umieszczenie
informac;ji w jednostkach podczas rejestracji ze nalezy oczekiwaé na potwierdzenie wizyty?
Odpowiedz:

Tak, pod warunkiem ze informacja bedzie podana czytelnie jasno i jednoznacznie i nie bedzie
wprowadzac pacjenta w btad.

94. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
Portal Pacjenta i Partnera — zlokalizowany w placéwce, E-Rejestracja, pkt. 14

,System umozliwia uprawnionemu personelowi Rejestracji zablokowanie mozliwosci
zarejestrowania sie drogg elektroniczng dla wskazanego pacjenta (np. pacjent z czarnej listy,
pacjent notorycznie nie stawiajgcy sie na wizyty)”

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza realizacje funkcjonalnosci poprzez dezaktywacje konta -
okresleniem czasu waznosci konta lub zmiane statusu na nieaktywne ?
Odpowiedz:

Tak, pod warunkiem ze proces bedzie mozna zautomatyzowac dla wybranej grupy pacjentéw
np. ,pacjenci z czarnej listy” a nie wymagaé bedzie kazdorazowo analizy kazdego z pacjentéw
przez rejestarcje co spowoduje praktycznie zablokowanie pracy rejestracji.

95. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
Portal Pacjenta i Partnera — zlokalizowany w placéwce, E-Komunikacja, pkt. 1
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»Aplikacja pozwala na zdefiniowanie automatycznych powiadomien pacjenta o zblizajgcych
sie terminach wizyt oraz innych zdarzeniach medycznych (np. termin badania, wizyty,
informacje o badaniach profilaktycznych) za pomocg 3 kanatéw komunikacji: SMS, e-mail,
wiadomosci systemowe dostepne po zalogowaniu do Portalu pacjenta.”

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje wymagania poprzez dwa kanaty komunikacji
- sms, email lub sms oraz email? Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ pominiecia realizacji
wymagania poprzez pominiecie informowania za pomocg wiadomosci systemowych ?

Odpowiedz:

Portal Pacjenta jest traktowany jako wazny kanat kontaktu z pacjentem i miejsce w ktérym
pacjent moze uzyskaé petng wiedze na temat swojego statusu w placéwce. W zwigzku z tym
informacje powiadamiajgce go o statusie wizyty muszg by¢ dostepne w sposdb czytelny
rowniez na Portalu Pacjenta. Forma tej dostepnosci jest zalezna od sposobu jej prezentac;ji,
czyli zalezy od Wykonawcy.

96. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
Portal Pacjenta i Partnera — zlokalizowany w placéwce, E-Komunikacja, pkt. 2

»Funkcja pozwala na konfiguracje formatu tresci wiadomosci do wysytki, a w tym uzycie
parametréw: imie i nazwisko pacjenta, numer pacjenta, data wizyty (dd-mm-yyyy), dzien
wizyty (dd), miesigc wizyty (numer w formacie mm lub stownie), rok wizyty (yyyy), godzina
wizyty (HH:mm), nazwa krétka ustugi.”

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza realizacje wymagania na podstawie systemowych
parametréw mozliwych do wyboru w zaleznosci od rodzaju powiadomienia?
Odpowiedz:

Tak

97. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
Portal Pacjenta i Partnera — zlokalizowany w placéwce, E-Komunikacja, pkt. 3

»,Funkcja pozwala na definiowanie niezaleznych szablonéw wiadomosci dla kazdego typu ustug
/porad, z okresleniem szablonu domysinego.”

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje wymagania poprzez powiadomienia w
zaleznosci od przeprowadzonej akcji np. Odwotanie wizyty ?
Odpowiedz:

Tak

98. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
Portal Pacjenta i Partnera — zlokalizowany w placéwce, E-Komunikacja, pkt. 5
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»Funkcja pozwala na generowanie wiadomosci tylko dla tych pacjentéw, ktérzy wyrazili zgode
na ich otrzymywanie. Pacjent, za posrednictwem portalu, ma mozliwo$¢ zarzadzania zgodami
(na wysytanie wiadomosci poprzez e-mail lub SMS).”

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ udzielenia zgody przez pacjenta wytgcznie
podczas samodzielnego tworzenia konta? Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zarzadzania
zgodami wytgcznie z systemu HIS przez pracownika posiadajgcego odpowiednie uprawnienia?

Odpowiedz:

Forma udzielenia zgody ma by¢ zgodna z przepisami obowigzujgcymi w Polsce. Jezeli przepis
wymaga aby zgoda bytfa udzielona w formie pisemnej to tak ma wygladac proces jej udzielania.
Co do sposobu zarzadzania zgodami, wynika on z konstrukcji programu i zamawiajacy wyraza
zgode zeby byto to z poziomu HIS.

99. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
Portal Pacjenta i Partnera — zlokalizowany w placéwce, E-Komunikacja, pkt. 9

»Funkcja pozwala na okreslenie maksymalnej dtugosci wiadomosci SMS.”

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosci ograniczenia "na sztywno" tresci wiadomosci
SMS do 160 znakéw ?
Odpowiedz:

Tak

100. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
Portal Pacjenta i Partnera — zlokalizowany w placéwce, E-Komunikacja, pkt. 11

,Funkcja pozwala na okreslanie indywidualnie dla kazdego pacjenta preferowanych kanatéw
komunikacyjnych w przypadku powiadomien o wizytach, badaniach, zblizajgcym sie terminie
przyjecia do placéwki wg kolejki oczekujgcych, informacjach o badaniach profilaktycznych.”

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wysytania powiadomien tylko do pacjentéow
ktdrzy posiadajg uzupetnione odpowiednie zgody na dostepnych kanatach komunikacyjnych ?
Odpowiedz:

Tak

Program musi daé¢ mozliwos$¢ analizy i wydruku tych pacjentéw ktdrzy nie majg uzupetnionych
odpowiednich zgdéd. Na tej podstawie rejestracja bedzie wysytac¢ do tych pacjentéw informacje
o koniecznosci uzupetnienia zgody.

Jesli to mozliwe, najlepszym rozwigzaniem byto by wprowadzenie funkcji automatycznego
powiadomienia pacjenta o braku zgody z prosbg o jej dostarczenie.

101. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
Portal Pacjenta i Partnera — zlokalizowany w placéwce, E-Powtérki Recept, pkt. 1
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»Dla pacjentéw przewlekle chorych (i posiadajgcych konto state) funkcja pozwala na przestanie
za posrednictwem portalu ,,zamdwienia” na wystawienie recepty na lek zwigzany z terapia
choroby przewlektej np. w ramach rezerwacji wizyty recepturowej.”

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ spetnienia wymagania poprzez rezerwacje
wizyty typu "Po recepte" ?
Odpowiedz:

Tak

102. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
Portal Pacjenta i Partnera — zlokalizowany w placéwce, E-Powtérki Recept, pkt. 2

n n

»Funkcja pozwala pacjentowi na wskazanie nazw lekéw, ktérych dotyczy ,,zamdwienie”.

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ realizacje wymagania poprzez zamdwienia
"lekdw" poprzez rezerwacje wizyty typu "po recepte" z dodaniem komentarza przez
pacjentéw jakich lekdw ma dotyczy¢ recepta?

Odpowiedz:

Tak

103. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamdowienia
Portal Pacjenta i Partnera — zlokalizowany w placéwce, E-Dokumentacja, pkt. 3

,Funkcja pozwala na ustalenie okresu, z ktérego dokumentacja bedzie mozliwa do
przegladania za posrednictwem portalu.”

Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ udostepnienia dokumentacji poprzez
aktywacje znacznika dostepnosci dokumentu przez portal WWW?
Odpowiedz:

Tak ale tylko po prawidtowym zalogowaniu do portalu pacjenta.

104. Dotyczy: Zalacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
Portal Pacjenta i Partnera — zlokalizowany w placéwce, E-Laboratorium, pkt. 1

»Aplikacja pozwala pacjentowi na przeglagdanie wynikdéw badan laboratoryjnych za
posrednictwem Internetu. Portal wyswietla wyniki badan zaréwno podpisane podpisem
elektronicznym i zarchiwizowane, jak i dokumenty tylko o statusie ,,zatwierdzone” w systemie
centralnym (wydrukowane i zatwierdzone przez diagnoste w sposéb tradycyjny). Pacjent ma
mozliwos¢ podejrzenia wytgcznie tych badan, ktére zostaty mu udostepnione przez placéwke.
Przychodnia moze zablokowaé niektére badania przed mozliwoscig dostepu przez pacjenta
przez internet.”

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé udostepniania wytgcznie badan
zatwierdzonych?
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Odpowiedz:

Nie, poniewaz badania zatwierdzone nie oznaczajg jednoczesnie badan do ktérych pacjent ma
miec¢ automatycznie dostep. Jest grupa badan, ktére sg rozliczane z NFZ dopiero przy kolejnej
wizycie pacjenta u lekarza i do tej grupy badan pacjent moze mie¢ dostep wytacznie po
kolejnej wizycie u lekarza.

Najlepiej jak system automatycznie przenosit by te badania do grupy badan dostepnych po
rozliczeniu wizyty u lekarza.

105. Dotyczy: Zalacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamoéwienia
Portal Pacjenta i Partnera — zlokalizowany w placéwce, E-Wyniki, pkt. 2

»Aplikacja umozliwi wglad w juz wykonane badania oraz sama informacja czy wyniki badan
realizowanych wczesniej sg juz dostepne.”

Pytanie: Czy Zamawiajacy poprzez sformutowanie " sama informacja czy wyniki badan
realizowanych wczesniej sg juz dostepne" rozumie wystanie powiadomienia do pacjentéw o
dostepnosci wynikéw ?

Odpowiedz:

Tak, ale nie automatycznie, ma to by¢ jako opcja do wyboru przez administratora przy
konfiguracji systemu. Do decyzji kierownictwa placéwki jest czy i w jakim zakresie beda
wysytane powiadomienia sms do pacjentéw (a najlepiej do jakich grup pacjentéw np. VIP,
ztoty, srebrny ale nie szary).

106. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
Portal Pacjenta i Partnera —zlokalizowany w placéwce, e-Rozliczanie Uméw Abonamentowych
/ e-Faktura, pkt. 3

»Funkcja pozwala na zaktadanie kont dla personelu kontrahenta (dane osobowe) oraz
okreslanie przynaleznosci do danego kontrahenta.”

Pytanie: Czy Zamawiajacy poprzez sformutowanie " personelu kontrahenta (dane osobowe)
oraz okreslanie przynaleznosci do danego kontrahenta" rozumie jednostki wspdtpracujace
posiadajgce mozliwosé rejestracji wiasnych pacjentéw?

Odpowiedz:

Tak, ale nie oznacza to automatycznej i bezwarunkowej rejestracji pacjentéw.

107. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
Portal Pacjenta i Partnera —zlokalizowany w placéwce, e-Rozliczanie Uméw Abonamentowych
/ e-Faktura, pkt. 6

»,Funkcja pozwala na przegladanie zlecen na ustugi medycznych z wyrdznieniem stanu zlecenia
(planowane, zrealizowane, anulowane).”
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Pytanie: Czy Zamawiajgcy poprzez sformutowanie zlecen na ustugi medycznych z
wyrdznieniem stanu zlecenia (planowane, zrealizowane, anulowane)" rozumie rezerwacje i
obstuge wizyt pacjentéw ?

Odpowiedz:

Tak

108. Dotyczy: Zalacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamoéwienia
HIS — Obstuga zaktaddéw rehabilitacji, pkt. 7

»System umozliwia dostosowanie oprogramowania do gabinetéw rehabilitacyjnych o réznych
specjalnosciach i potgczenia z innymi modutami”

Pytanie: Czy Zamawiajacy pod pojeciem gabinetow rehabilitacyjnych o rdéinych
specjalnosciach ma na mysli gabinety wyposazone w urzgdzenia rehabilitacyjne, na ktérych
wykonywane sg zabiegi?

Odpowiedz:

Nie, zamawiajgcy ma na mysli rézny charakter rozliczania realizacji $wiadczen wynikajgcy z
przepiséw NFZ. Inaczej jest rozliczany np. osrodek dzienny dorostych, osrodek dzienny dzieci,
a jeszcze inaczej rehabilitacja ambulatoryjna czy lekarz rehabilitacji.

109. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamdwienia
HIS — Obstuga zaktaddéw rehabilitacji, pkt. 8

,System umozliwia wprowadzenie w harmonogramie nieobecnosci i zastepstw.”

Pytanie: Czy Zamawiajacy pod pojeciem wprowadzania nieobecnosci i zastepstw ma na mysli
wprowadzanie blokad dostepnosci urzadzen rehabilitacyjnych?
Odpowiedz:

Nie, chodzi o nieobecnos¢ i zastepstwa personelu.

110. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
HIS — Obstuga zaktadéw rehabilitacji, pkt. 20

,System umozliwia zestawienie pacjentéw z dang jednostkg chorobowsg.”

Pytanie: Czy Zamawiajgcy pod pojeciem zestawienia pacjentow z dang jednostkg chorobowg
ma na mysli raport sporzgdzony za pomocy Statystyki PRO, czyli zapytania do bazy z
odpowiednimi warunkami?

Odpowiedz:

Tak
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111. Dotyczy: Zalacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamoéwienia
HIS — Obstuga zaktaddéw rehabilitacji, pkt. 21

»System umozliwia zestawienie ilosci zlecen na zabiegi poszczegdlnych gabinetach, do
poszczegdblnych terapeutdw, poszczegdlinych urzadzen oraz wg ich rodzajow.”

Pytanie: Czy Zamawiajgcy pod pojeciem zestawienia ma na mysli Statystyke PRO, a pod
pojeciem poszczegblnych terapeutdw zestawienie wykonywane po potwierdzeniu realizacji
zabiegéw?
Odpowiedz:

Tak, zamawiajgcy ma na mysli raport sporzadzony za pomocg Statystyki PRO, czyli zapytania
do bazy z odpowiednimi warunkami.

112. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamdwienia
HIS — Obstuga zaktaddéw rehabilitacji, pkt. 32

,System umozliwia automatyczne lub reczne dobieranie terapeutéw dla jak najbardziej
efektywnego planowania terminarza przyjec dla pacjenta w przypadku planowania procesu
rehabilitacji dtuzszego niz jeden dzien i koniecznosci jego realizacji przez wiecej niz jednego
terapeute”

Pytanie: Czy Zamawiajacy pod pojeciem dobierania terapeutéw w procesie planowania
zabiegdw rehabilitacyjnych ma na mysli terapeutdow rozumianych jako zasoby rehabilitacyjne
(urzadzenia rehabilitacyjne)?

Odpowiedz:

Nie, w przypadku osrodka dziennego dla dzieci zabiegi sg realizowane praktycznie jako zabiegi
indywidualne terapeuta — pacjent. Dobieranie terapeutdw oznacza przypisanie danego
dziecka danemu terapeucie na dany dzien i godzine.

113. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
HIS - Zlecenia Medyczne: badania laboratoryjne i diagnostyczne, pkt. 28

,Przeglad tabelaryczny pojedynczych badan udostepnia widok co najmniej w zakresie:

liste nazw badan wyrdznionych wg grupy w ktdrej badanie sie znajduje,

tabelaryczng prezentacje wynikéw badan w zakresie zgodnym z przeglagdem tabelarycznym
opisanym powyzej.”

Pytanie: Jedno badanie moze by¢ elementem wielu grup. Prezentacja widoku z prezentacjg
grupy nie moze zostac wiec wyswietlona. Czy Zamawiajgcy moze w zwigzku z tym zrezygnowac

z wymogu?

114. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
HIS - Zlecenia Medyczne: badania laboratoryjne i diagnostyczne, pkt. 33
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»Roboczy przeglad listy zlecen udostepnia co najmniej widok:

liste zlecen na badania laboratoryjne zarejestrowane dla pacjenta z minimalnym zakresem
danych: data zlecenia, data planowanego wykonania, data wykonania, lekarz zlecajacy, status
zlecenia, status zlecenia HL7 (jesli dotyczy),

liste badan zleconych w ramach kazdego zlecenia z minimalnym zakresem danych: skrot
badania, nazwa badania, data wykonania badania, status, ustuga ICD9,

liste wynikdéw kazdego z badan z minimalnym zakresem: nazwa parametru, wynik, norma,
opis.”

Pytanie: Przyporzadkowanie kodu ICD9 jest mozliwe tylko w przypadku dostarczenia przez
Zamawiajgcego wykazu badani laboratoryjnych wraz z tymi kodami. Czy Zamawiajgcy
dostarczy liste kodow ICD9 wraz z listg badan?

Odpowiedz:

Tak

115. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
HIS - Zlecenia Medyczne: badania laboratoryjne i diagnostyczne, pkt. 49

,System umozliwia zarejestrowanie wielu ustug laboratoryjnych na jednym zleceniu”

Pytanie: Czy pod pojeciem wielu ustug Zamawiajgcy ma na mysli wiele badan na jednym
zleceniu generowanym do laboratorium dotyczacych jednego pacjenta?

Odpowiedz:

Tak

116. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
HIS - Zlecenia Medyczne: badania laboratoryjne i diagnostyczne, pkt. 59

,System umozliwia analize:

Kosztéw zleconych badan za dany okres

Marzowosci zleconych badan dla jednostki

Powtarzalnosci zleconych badan dla oséb w zadanej jednostce czasu

Inne analizy statystyczne, ktdre sg niezbedne do obliczenia efektywnosci dziatania jednostki”

Pytanie: Prosimy o sprecyzowanie co Zamawiajgcy ma na mysli w okresdleniu 'inne analizy
statystyczne'. Prosimy o podanie wykazu analiz statystycznych.
Odpowiedz:

1. Ktéry lekarz zlecit ile i jakie badania
2. Czy badania realizowane w CM ARNICA nie zostaty zlecone poza placéwke
3. Itp.

117. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
Diagnostyka Obrazowa - Modut RIS, pkt. 18
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,System musi umozliwia¢ wspodtprace z urzadzeniami obecnie stosowanymi u Zamawiajgcego
(USG, RTG, Holter RR i Cisnieniowy, EKG) oraz innymi urzadzeniami wprowadzonymi do uzytku
w przysztosci.”

Pytanie: Czy poprzez wspotprace z urzgdzeniami Zamawiajacy rozumie komunikacje poprzez
protokoét HL7 w wersji 2.3.1? Czy Zamawiajgcy zapewni wsparcie i pokryje wszelkie koszty po
stronie dostawcy urzadzenia w przypadku integracji z dostarczanym systemem? Prosimy o
wykaz

Prosimy o wykreslenie zapisu ,innymi urzgdzeniami wprowadzonymi do uzytku w
przysztosci”. Wykonawca nie ma swiadomosci jakie to bedg urzadzenia i czy bedzie mozliwosé
techniczna integracji.

Odpowiedi:

Integracja moze odbywac sie poprzez protokdt HL7 lub DICOM zaleznie od rodzaju urzadzenia.
Przez inne urzagdzenia zamawiajacy rozumie np. EKG, Spirometr, RTG i USG ktére sg planowane
do zakupu w ramach programéw EU realizowanych obecnie przez zamawiajgcego. Z
oczywistych powoddw zamawiajacy nie jest w stanie na tym etapie okresli¢ jakiego dostawcy
bedg to urzadzenia.

118. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
Diagnostyka Obrazowa - Modut RIS, pkt. 3, 17

»System umozliwia generowanie DICOM WorkList dla urzadzen diagnostycznych.”

,System umozliwia bezposrednig komunikacje z urzgdzeniem USG przy pomocy modutu HIS
bez koniecznosci tworzenia listy roboczej na urzadzeniu USG. Daje to mozliwo$é realizacji
wizyty u lekarza radiologa oraz podglad zdjecia i opisanie badania bezposrednio w module
HIS.”

Pytanie: Standardowym rozwigzaniem na rynku jest komunikacja pomiedzy systemem HIS a
rzadzeniem diagnostycznym poprzez system PACS. Prosimy o dopuszczenie takiego
rozwigzania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie ktére pozwala na bezposrednie przypisanie zdjecia do
konkretnego pacjenta oraz podglad zdjecia przez lekarza w trakcie wizyty pacjenta.

119. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
Wymagania odnosnie relacyjnej bazy danych, pkt. 3

,Oferowany motor bazy danych posiada:

Odswiezanie statystyk w sposdb automatyczny,

Wbudowane narzedzia pozwalajgce na monitorowanie wszystkich parametréow pracy bazy
danych,

Wbudowane funkcje do samozarzadzania i automatyzacji zadan,
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Obstuguje przenoszenie binarnych kopii zapasowych pomiedzy platformami (np. Linux-
Windows),

Zapewnia wsparcie dla wielu ustawien narodowych i wielu zestawdéw znakéw (wtgcznie z
Unicode),

Obstuge importu i eksportu danych do plikdw tekstowych z okreslonym separatorem kolumn
(z zachowaniem polskich liter),”

Pytanie: Wiekszo$¢ dostepnych na rynku baz danych nie posiada funkcjonalnosci przenoszenia
kopii zapasowych pomiedzy systemami Linux a Windows. Prosimy o wykre$lenie wymagania
jako znaczgco ograniczajgcego konkurencje.

Odpowiedz:

akceptuje

120. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamdwienia
Wymagania odnosnie relacyjnej bazy danych, pkt. 4

»Warunki gwarancji i wsparcia:

Oferowany motor bazy danych zapewnia dostep do aktualizacji i prawo do nowych wersji
systemu

bazy danych przez okres trwania serwisu powdrozeniowego,

Prawo do konsultacji dotyczgcych zakupionego systemu bazy danych.”

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, iz konsultacje dot. zakupionego systemu bazy danych mogg
by¢ realizowane przez Wykonawce.
Odpowiedz:

akceptuje

121. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
Wymagania odnosnie relacyjnej bazy danych, pkt. 7

,Oferowany motor bazy danych nie posiada ograniczen co do liczby tabel i indekséw w bazie
danych oraz na ich rozmiar (liczba wierszy).”

Pytanie: Wiekszos$¢ dostepnych na rynku baz danych nie posiada nieograniczonego rozmiaru
tabel. Sg to bardzo wysokie wartosci, rzedu 64TB/tabela i nie sg one nieograniczone. Prosimy
o wykreslenie wymagania jako znaczgco ograniczajgcego konkurencje.

Odpowiedz:

akceptuje

122. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
Wymagania odnosnie relacyjnej bazy danych, pkt. 9

,Posiada mozliwos¢ deklarowania wyzwalaczy (triggerow) na poziomie instrukcji DML
(INSERT, UPDATE, DELETE) wykonywanej na tabeli, poziomie kazdego wiersza
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modyfikowanego przez instrukcje DML oraz na poziomie zdarzen bazy danych (np. préba
wykonania instrukcji DDL, start serwera, stop serwera, prdoba zalogowania uzytkownika,
wystgpienie specyficznego btedu w serwerze bazy). Mechanizm wyzwalaczy powinien
umozliwia¢é oprogramowanie obstugi instrukcji DML (INSERT, UPDATE, DELETE)
wykonywanych na tzw. niemodyfikowalnych widokach.”

Pytanie: Ww. wymaganie moze zostac¢ spetnione tylko przez jedng baze dostepna na rynku —
Oracle. Jest to znaczace ograniczenie konkurencji. Wnosimy o wykreslenie wymagania w
catosci.

Odpowiedi:
akceptuje

123. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamdwienia
Wymagania odnosnie relacyjnej bazy danych, pkt. 11

,Oferowana baza umozliwia autoryzowanie uzytkownikdw bazy danych za pomoca
zatozonego w bazie rejestru uzytkownikéw oraz pozwala na wymuszanie ztozonosci hastfa
uzytkownika, okreslenie czasu zycia hasta, sprawdzanie historii haset, blokowanie konta przez
administratora lub w przypadku przekroczenia limitu nieudanych logowan.”

Pytanie: W zwigzku, z tym, iz duza cze$¢ baz danych dostepnych na rynku korzysta z kont
systemu Windows, co jest sprzeczne z ww. funkcjonalnoscig, prosimy o wykreslenie
wymagania jako ograniczajgcego konkurencje.

Odpowiedz:

akceptuje

124, Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
Wymagania odnosnie relacyjnej bazy danych, pkt. 12

,Uprawnienia uzytkownikdw bazy danych powinny byé¢ okreslane za pomocg uprawnien
systemowych (np. prawo do podtgczenia sie do bazy danych - utworzenia sesji, prawo do
tworzenia tabel itd.) oraz przywilejow dostepu do obiektéw aplikacyjnych (np. prawo do
odczytu / modyfikacji tabeli, prawo do wykonania procedury). Baza danych powinna
umozliwia¢ nadawanie ww. uprawnien za posrednictwem mechanizmu grup uzytkownikow /
rol bazodanowych. W danej chwili uzytkownik moze mieé¢ aktywny dowolny podzbiér
nadanych rél bazodanowych.”

Pytanie: W zwigzku, z tym, iz duza czes$¢ baz danych dostepnych na rynku korzysta z kont

systemu Windows, co jest sprzeczne z ww. funkcjonalnoscig, prosimy o wykreslenie
wymagania jako ograniczajgcego konkurencje.
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Odpowiedz:

akceptuje

125. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
Wymagania odnosnie relacyjnej bazy danych, pkt. 13

,Odtwarzanie umozliwia odzyskanie stanu danych z chwili wystgpienia awarii. Odtwarzaniu
do stanu z chwili wystgpienia awarii moze podlegaé¢ zaréwno cata baza danych, badz tez
pojedyncze pliki danych. W przypadku, gdy odtwarzaniu podlegajg pojedyncze pliki bazy
danych, pozostate pliki baz danych mogg by¢ dostepne dla uzytkownikéw”

Pytanie: Zdecydowana wiekszos¢ dostepnych baz danych na rynku nie posiada funkcjonalnosci
odtworzenia pojedynczej tabeli. Prosimy o wykredlenie wymagania jako znaczgco
ograniczajgcego konkurencje.

Odpowiedz:

akceptuje

126. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamdwienia
Architektura Systemu, Bezpieczeristwo, Wymagania techniczne, interfejs, pkt. 1

,System posiada konstrukcje modutowg z interfejsami miedzymodutowymi i dostepem do
wspoélnej bazy wymiany danych miedzy modutami oraz posiada mozliwos¢ rozbudowy. W
sktad systemu wchodzg nastepujgce moduty funkcjonalne: Bl, komunikacji VolP (z Contact
Center i Call Center), HIS, ERP (FK & ksiegowo kadrowy i magazynowy), portal
pacjenta/partnera, kontroli dostepu i czasu pracy, zarzadzania ruchem pacjentéw, Diagnostyki
Obrazowej (RIS & PACS), Archiwizacji Medycznej i CRM”

Pytanie: Wymienione przez Zamawiajgcego powyzej systemy znaczgco rdznig sie od siebie
przeznaczeniem i funkcjonalnoscig. Prosimy o dopuszczenie posiadania wspdlnej bazy danych

dla systemdw: HIS, ERP, RIS i PACS.

Odpowiedz:

akceptuje

127. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
Architektura Systemu, BezpieczeAstwo, Wymagania techniczne, interfejs, pkt. 5

»,Zamawiajgcy wymaga zainstalowania bazy danych w wersji pozwalajgcej na zastosowanie w
sposoéb ciggty mechanizmu replikacji danych z produkcyjnej (gtéwnej) bazy danych do drugiej
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(zapasowej) bazy danych. Mechanizm ten powinien pozwala¢ na szybkie przetgczenie sie ZSI
na baze zapasowa w przypadku awarii bazy gtéwne;j.”

Pytanie: Czy zamawiajacy dopuszcza jako rownowazne kiedy kopia/backup bazy danych
bedzie realizowany w trybie online co w przypadku awarii pozwoli na przywrdcenie stanu bazy
danych zmomentu poprzedzajgcego awarie bazy lub prosimy o dopuszczenie replikacji danych
na poziomie maszyn wirtualnych.

Odpowiedz:

Akceptuj¢ oba rozwigzania.

128. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamdwienia
Architektura Systemu, Bezpieczeristwo, Wymagania techniczne, interfejs, pkt. 19

»W ramach wsparcia serwisowego Wykonawca uruchomi internetowy system do zgtaszania
btedow, do ktérego uprawnieni przedstawiciele Zamawiajgcego bedg wprowadzac zgtoszenia
serwisowe.”

Pytanie: Standardowym rozwigzaniem na rynku w zakresie zgtaszania btedéw serwisowych
oprogramowania jest zgtoszenie telefoniczne oraz e-mailowe oraz przydzielanie numeréw
zgtoszeniowych w systemie Wykonawcy wraz z potwierdzeniem mailowym dot. numeru
zgtoszenia i statusu realizacji. Prosimy o dopuszczenie takiego rozwigzania w miejsce
wymagania Zamawiajacego.

Odpowiedz:
akceptuje
129. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
Architektura Systemu, Bezpieczeistwo, Wymagania techniczne, interfejs, pkt. 20
»System zapewnia odpornos¢ struktur danych (baz danych) na uszkodzenia oraz pozwala na
szybkie odtworzenie ich zawartosci i wilasciwego stanu, jak réwniez posiada tatwosé

wykonania ich kopii biezgcych.”

Pytanie: Zadania konserwacji bazy danych lezg w gestii Zamawiajgcego i Wykonawca nie moze
udzieli¢ takiej gwarancji. Prosimy o wykreslenie wymagania.

Odpowiedz:

akceptuje
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130. Dotyczy: Zalacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamoéwienia
Architektura Systemu, BezpieczeAstwo, Wymagania techniczne, interfejs, pkt. 31

»System umozliwia definiowanie wartosci domysinych parametréw w kontekscie uzytkownika
i jednostki organizacyjnej. Lista domysinych parametrow zostanie ustalona na etapie analizy
przedwdrozeniowej.”

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, iz chodzi o uzytkownikow systemowych a nie
bazodanowych.

Odpowiedz:

potwierdzam

131. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
Architektura Systemu, Bezpieczeistwo, Wymagania techniczne, interfejs, pkt. 36

»System musi zapewniac obstuge drukarek w ramach systemu operacyjnego oraz co najmniej
dla czesci ruchu chorych w placéwce mozliwos$¢ automatycznego drukowania bez koniecznosci
podgladu i automatycznie (po wskazaniu zarejestrowanej w systemie drukarki sieciowej w
sieci lokalnej), w tym bez podgladu drukowanie identyfikatora pacjenta na drukarce kart
pacjenta oraz wydrukéw przyjeciowych, zgdd pacjenta, bez koniecznosci instalacji
sterownikéw danej drukarki na stacji roboczej.”

Pytanie: Nie ma mozliwosci obstugi drukarki bez jej identyfikacji w systemie operacyjnym. W
zwigzku z powyzszym prosimy o wykres$lenie wymagania.

Odpowiedz:
akceptuje
132. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
Architektura Systemu, Bezpieczeristwo, Wymagania techniczne, interfejs, pkt. 42
,W trosce o bezpieczernstwo gromadzonych danych System dziata w oparciu o motor bazy
danych, na ktéry Wykonawca dostarcza gwarancje/rekojmie, ustuge wsparcia oraz

certyfikowane wdrozenie administratordw systemu ze strony Zamawiajgcego.”

Pytanie: Prosimy o dopuszczenie mozliwosci realizacji szkolen administratorow
Zamawiajgcego w zakresie bazy danych przez certyfikowanych szkoleniowcéw Wykonawcy.

Odpowiedz:

akceptuje
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133. Dotyczy: Zalacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamoéwienia
FK - System Finansowo-Ksiegowy, pkt. 95

»System ma mie¢ mozliwos¢ rozliczen na zasadach Ksigzki przychodéw i rozchodoéw.
Zamawiajgcy dopuszcza zeby funkcjonalnos¢ ta realizowana byfa przez osobny modut w
programie badz naktadke funkcjonalng. Co za tym idzie, powinny by¢ mozliwe przedstawianie
raportow do US, GUS w formie KPiR, JPK, JPK_KPiR, JPK_VAT.”

Pytanie: Czy zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie przekazywania danych na zasadzie export
do pliku z modutu FK a nastepnie import pliku do zewnetrznego systemu spetniajgcego
wymagania rozliczen oraz tworzenia raportéw na potrzeby KPiR.

Odpowiedz:

Tak bedzie zakupiona 1 licencja na Rachmistrz firmy INSERT. | z systemu FK bedzie import do
Rachmistrza wymaganych danych do KPiR.

134. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamdwienia
FK - System Kadrowo-Ptacowy — cz¢$¢ kadrowa, pkt. 7

»Mozliwos¢ wygenerowania wskazanego dokumentu (np. $Swiadectwa pracy) dla wielu
pracownikéw jednoczesnie (wybor z listy).”

Pytanie: Swiadectwo pracy jest specyficznym dokumentem wystawianym pracownikowi w
przypadku rozwigzania stosunku pracy i zakres informacji, ktére sie na nim znajdujg jest $cisle
powigzany z indywidualnym przebiegiem pracy pracownika. Ponadto grupowe zwolnienia
wystepujg sporadycznie (np likwidacja). W zwigzku z tym czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za
spetnione jezeli akurat ten dokument bedzie mozliwy do generowania tylko indywidualnie dla
pracownika?

Odpowiedz:

TAK swiadectwo pracy indywidualnie dla pracownika.

135. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
FK - System Kadrowo-Ptacowy — cz¢$¢ kadrowa, pkt. 9

»Mozliwos¢ rejestrowania danych osobowych pracownika (nazwisko, imiona, nazwisko
rodowe, imiona rodzicéw, data i miejsce urodzenia, obywatelstwo, dane dokumentu
tozsamosci, PESEL, NIP, REGON, pteé¢, nr akt osobowych, informacja o niekaralnosci
pracownika.”

Pytanie: Czy Zamawiajgcy mogtby sprecyzowac do jakich celéw potrzebny jest REGON

pracownika? Jest to rodzaj danych potrzebny raczej do rozliczern ksiegowych - dane
kontrahenta. Oferent wnioskuje o wykreslenie tego zapisu z wymagania.
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Odpowiedz:

Owszem prosze wykasowaé numer REGON z tego punktu.

136. Dotyczy: Zalacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamoéwienia
FK - System Kadrowo-Ptacowy — cz¢$¢ kadrowa, pkt. 13

»Mozliwos¢ wygenerowania hierarchicznej (drzewiastej) struktury firmy (zaleznosci miedzy
jednostkami organizacyjnymi).”

Pytanie: Czy Zamawiajgcy przez "wygenerowanie" rozumie "utworzenie" ? Bo jezeli nie to na
czym miato by polegac to generowanie i co miato by by¢ Zzrédtem tego generowania?

Odpowiedz:

Tak, utworzenie na podstawie dziatdw, stanowisk (po podziale zatrudnionych na owe
kategorie). Reszte zostawmy to na ostateczne ustalenia na etapie wdrazania systemu.

137. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
FK - System Kadrowo-Ptacowy — cz¢$¢ kadrowa, pkt. 51

»Mozliwos¢ wygenerowania wymaganego grafiku (planowany, wykonany, ewidencja czasu
pracy, rozliczenie godzin (w szczegdlnosci nadliczbowe, nocne, swigteczne, dyzury medyczne,
gotowos¢): czas przepracowany w danym miesigcu, okresie rozliczeniowym (ilos¢ godzin),
absencje (urlopy, zwolnienia lekarskie - wynagrodzenie, zasitek chorobowy), urlopy bezptatne,
wychowawcze, zasitki opiekuicze, macierzyniskie, rodzicielskie, ojcowski, $wiadczenia
rehabilitacyjne, delegacje, inne nieobecnosci usprawiedliwione, nieobecnosci
nieusprawiedliwione (czas trwania, ilos¢ godzin), dyzury medyczne (ilos¢ godzin, struktura),
godziny nadliczbowe wg rodzaju (z tyt. przekroczenia normy dobowej, normy
Sredniotygodniowej, normy okresu rozliczeniowego) (ilo$¢ godzin, struktura - do wybrania, do
optacenia dodatkami 50%, 100%, 20%, 45%, 65%), praca personelu medycznego
zatrudnionego w systemie zmianowym w niedziele, Swieta oraz dni wolne wynikajgce z
przecietnie pieciodniowego tygodnia pracy) ( ilos¢ godzin, struktura), praca w porze nocnej
(ilos¢ godzin).”

Pytanie: Czy poprzez "wygenerowanie" Zamawiajgcy rozumie mozliwos¢ tworzenia
(wprowadzania) planu czasu pracy i na tej podstawie generowanie wstepnego wykonu z
mozliwoscig zmiany i rejestracji rzeczywistego czasu pracy?

Odpowiedz:

Tak.

138. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
FK - System Kadrowo-Ptacowy — czes$¢ ptacowa, pkt. 3

»Mozliwos¢ gromadzenia danych dotyczgcych pracownika takich jak:
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- przynalezno$¢ do urzedu skarbowego

- adresy z mozliwoscia wprowadzenia réznych rodzajow adreséw tzn. zamieszkania, do
korespondencji, zameldowania, do celéw podatkowych

- stopy podatku z mozliwoscig zablokowania wyzszego podatku w przypadku wspdlnego
rozliczania sie z matzonkiem (po ztozeniu deklaracji) lub samotnej matki

- przystugujgcych pracownikowi kosztach uzyskania przychodu i ulgach podatkowych

- okreslenia czy na rozliczeniu rocznym PIT 11 ma by¢ NIP pracownika czy PESEL

- okreslenia rodzaju rozliczenia rocznego (PIT 11 czy PIT 40)

- nr konta bankowego pracownika — kontrola prawidtowosci numeru wprowadzonego konta
(informacyjnie).”

Pytanie: W zwigzku z tym ze PIT-40 przestat obowigzywac prosimy o wykreslenie tego zapisu

z wymagania.

Odpowiedz:

Tak prosze o wykreslenie.

139. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
FK - System Kadrowo-Ptacowy — cz¢$¢ ptacowa, pkt. 27

»Mozliwos¢ wyliczenie srednich urlopowych wg wybranych kryteridow.”

Pytanie: Prosimy o podanie przyktadéw kryteriow wg ktérych Zamawiajgcy chce wyliczaé
Srednie urlopowe.

Odpowiedz:

Na dzien dzisiejszy pracownicy zatrudnieni na umowe o prace nie majg zmiennych, ktére
wlicza sie do urlopu. Natomiast chodzi o to ze jesli zdarzy sie sytuacja, ze osoba ma
wynagrodzenie zmienne aby mozna byto je w jednoznaczny sposdb zaznaczy¢ ze wchodzi lub
nie wchodzi do sredniej urlopowe;.

140. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
FK - System Kadrowo-Ptacowy — cz¢$¢ ptacowa, pkt. 39

»Mozliwos¢ generowania i wydruku deklaracji PIT-4R, PIT-11, PIT-40 zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.”

Pytanie: W zwigzku z tym ze PIT-40 przestat obowigzywac prosimy o wykreslenie tego zapisu
Z wymagania.

Odpowiedz:

Tak prosze o wykreslenie.
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141. Dotyczy: Zalacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamoéwienia
Integracje, pkt. 5

5. Zapisy przez Internet - podtgczenie strony www placowki oraz Portalu Pacjenta i Partnera
e indywidualny interfejs do synchronizacji danych ze strong www placéwki oraz Portalem
Pacjenta i Partnera

e potagczenie ze strong www placéwki (iframe) oraz Portalem Pacjenta i Partnera

e mozliwos¢ rejestrowania zapiséw z formularza rezerwacji z jednoczesnym uaktualnieniem
danych w systemie HIS

e weryfikacja danych miedzy poszczegélnymi modutami systemu ZSI (np.: pacjenci
przyporzadkowani do odpowiednich grup majacy rézne uprawnienia w ramach modutu CRM
beda jednoczesnie odpowiednio przyporzgdkowanie w ramach modutu HIS terminarz).
Mozliwym jest rdwniez rozwigzanie w ktérym Portal Pacjenta i Partnera beda jednym z
integralnych elementéw systemu CRM. W takim przypadku koniecznym jest jednak:

e zachowanie mozliwosci niezaleznego funkcjonowania obu portali, a w szczegdlnosci Portalu
Pacjenta nawet przy awarii lub catkowitym wytgczeniu systemu CRM

e zapewnienie ciggtosci i stabilnosci dziatania obu portali przez okres co najmniej 10 lat od
momentu odbioru projektu.”

Pytanie: Ww. zapis stoi w sprzecznosci z zapisem znajdujagcym sie we wzorze umowy par. 9
ust. 3 o tresci: ,,Przedmiot zamdéwienia objety bedzie 36 (stownie: trzydziesci szes¢) miesieczng
rekojmig liczac od dnia podpisania ,Protokotu odbioru korcowego".” Prosimy o
potwierdzenie, ze jest to omytka pisarska i ze w kazdym przypadku, zgodnie z zapisami umowy,
czas trwania rekojmi, w tym zapewnie ciggtosci i stabilnosci dziatania Portalu Pacjenta i

Partnera, wynosi 36 miesiecy.

Odpowiedz:

Zapis 10 lat nie dotyczy okresu rekojmi, a jedynie okresu ciggtosci wsparcia rozwigzania przez
producenta. Z tego powodu zamawiajgcy nie widzi sprzecznosci w zapisach obu dokumentow.

142. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
Diagnostyka Obrazowa - Archiwizacja obrazéw diagnostycznych, pkt. 12

,,System obstuguje formaty:

® JPEG LossLess,

e JPEG LS,

¢ JPEG Lossy,

e Dicom Secondary Capture z mozliwoscig min. 2,5-krotnej kompresji JPEG LoosLess
obejmujgcy archiwizacje, przesytanie obrazow miedzy jednostkami, nagrywanie ptyt oraz
backup danych”

Pytanie: Zamawiajgcy wymaga, aby system obstugiwat formaty, gdzie miedzy innymi wymaga

mozliwosci 2,5-krotnej kompresji formatu Dicom Secondary Capture. Prosimy o wykreslenie
fragmentu " z mozliwos$cig min. 2,5-krotnej kompresji”, gdyz sformutowanie to nie odnosi sie
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do wymagania stawianego w tym punkcie. Jezeli natomiast Zamawiajgcy wymaga, oprdcz
obstugi tego formatu, mozliwosci konwersji plikdw nie-dicomowych z wskazang kompresjg,
prosze o doprecyzowanie jakie pliki nie-dicomowe Zamawiajgcy bedzie konwertowat, aby méc
w rzetelny sposdb wskazac spetnienie niniejszego wymagania.

Odpowiedz:

Kompresja dotyczy plikéw ktére majg byc¢: przesytane do innych jednostek, nagrywane na
ptyty lub archiwizowane. Jezeli wykonawca ma problem z realizacja tego automatycznie przy
$cigganiu zdje¢ w systemie, niech zaproponuje proces w ktédrym wybrane pliki przy realizacji
ww. czynnosci bedg kompresowane przed ich wystaniem, nagrywaniem lub archiwizacja.

143. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
Diagnostyka Obrazowa - Archiwizacja obrazow diagnostycznych, pkt. 29

,Program pozwala uzytkownikowi na logowanie sie do systemu PACS i udostepnianie mu
zakresu badan zaleznie od przyznanych uprawnien (np: tylko badania CT, tylko badania MR,
tylko badania z danego oddziatu). Ograniczenia dostepu wspdtpracujg ze stacjami
diagnostycznymi.”

Pytanie: Zamawiajgcy wymaga, aby stacje diagnostyczne, ktére nie sg czescig niniejszego
postepowania, wspoétpracowaty z ograniczeniami dostepu dla uzytkownikéow systemu.
Prosimy o wykreslenie wymagania opisanego w p. 29 lub deklaracje Zamawiajgcego o pokryciu
z innych Zrédet kosztdw integracji, poprawy funkcjonalnosci i wymaganego upgrade
oprogramowania stacji diagnostycznych, ktére nie zostaty tutaj opisane, ani nie stanowig
przedmiotu Zamodwienia, a zatem finansowane sg z innych zrédet.

Odpowiedz:

Zapis ten nie dotyczy stacji diagnostycznych ktdre nie sg czescig tego postepowania, a jedynie
mozliwosci logowania sie do systemu roézinych terapeutéw i bezposrednim podgladzie
odpowiednich danych z poziomu oprogramowania HIS.

144, Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
Diagnostyka Obrazowa - Archiwizacja obrazow diagnostycznych, pkt. 36, 37, 38

,System umozliwia blokade dostepu uzytkownika do stacji diagnostycznej i systemu
dystrybucji obrazéw po skonfigurowanej liczbie nieudanych préb zalogowania sie”
»Mozliwos¢ ustawienia czasu automatycznego wylogowania uzytkownika z modutu
dystrybucji obrazéw i stacji diagnostycznej w przypadku braku aktywnosci oraz czasu waznosci
hasta konta uzytkownika.”

»Mozliwos¢ centralnego zarzadzania uzytkownikami stacji diagnostycznych oraz systemu
dystrybucji obrazow”

Pytanie: Zamawiajacy stawia wymogi dotyczgce stacji diagnostycznych niebedacych
przedmiotem Zamdwienia. Prosimy o wykreslenie tych wymogdw.
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Odpowiedz:

Przez pojecie stacja diagnostyczna zamawiajgcy ma na mysli stanowisko komputerowe na
ktérym pracuje terapeuta w programie ZSI.

145. Dotyczy: Zalacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamoéwienia
Diagnostyka Obrazowa - Archiwizacja obrazow diagnostycznych, pkt. 56

»Mozliwos¢ podgladu obrazéw podczas importu.”

Pytanie: Czy Zamawiajgcy miat na mysli podglad w postaci np. miniatury obrazu planowanego
do importu podczas jego wyboru?

Odpowiedz:

Tak.

146. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
Diagnostyka Obrazowa - Archiwizacja obrazéw diagnostycznych, pkt. 57

»Mozliwos¢ podgladu nagtéwka DICOM obrazu w importowanym badaniu.”

Pytanie: Czy Zamawiajgcy miat na mysli podglad nagtdwka DICOM obrazu planowanego do
importu w trakcie wyboru?

Odpowiedz:

Tak.

147. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zamowienia
Diagnostyka Obrazowa - Archiwizacja obrazow diagnostycznych, pkt. 59

»Mozliwos¢ recznego podania danych pacjenta/badania podczas importu.”

Pytanie: Czy Zamawiajacy miat na mysli reczne wpisanie danych pacjenta/badania
planowanego do importu w trakcie wyszukiwania?

Odpowiedz:

Tak.

148. Dotyczy: Zatacznik nr 3 — Opis przedmiotu zaméwienia
Wymagania og6lne, pkt. 22

,2Zamawiajgcy wymaga aby dane rozliczeniowe w zakresie komunikacji z Narodowym

Funduszem Zdrowia (dane pacjentéw i dane kolejek) zostaty przeniesione w stosunku 1:1 do
nowego systemu ZSI. W celu przeniesienia danych Zamawiajgcy udostepni dane z systemu KS-
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PPS oraz wystane do NFZ raporty. Zamawiajacy wymaga, aby do nowego systemu ZSI zostata
réwniez przeniesiona dokumentacja medyczna w formie skandw przekazanej Zamawiajgcemu
dokumentacji papierowej.”

Pytanie: Prosimy o dopuszczenie, w miejsce przeniesienia przez Wykonawce do nowego
systemu ZSI dokumentacji medycznej w formie skandw, do zaoferowania narzedzia do
tworzenia skanéw dokumentacji medycznej, za pomocy ktérego personel Zamawiajacego
bedzie mdgt przenies¢ do nowego systemu dotychczasowa dokumentacje papierowg w wersji
elektronicznej (skanow).

Odpowiedz:

Tak.

149. Dotyczy: Zapytanie ofertowe

, Termin realizacji cato$ci przedmiotu postgpowania: do dnia 27 czerwca 2018 r., z wyjatkiem

...y

Pytanie: Termin realizacji niniejszego zamowienia do 27.06.2018 jest terminem zdecydowanie
za krotkim na prawidtowe zrealizowanie przedmiotu zamowienia. Prosimy o przedtuzenie
terminu realizacji cato$ci zamowienia, bez wyjatku, do 31.12.2018 r. oraz mozliwosci
przygotowania szczegdélowego harmonogramu wdrozenia w trakcie trwania analizy
przedwdrozeniowej, po podpisaniu umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy na tym etapie postepowania nie moze przedtuzyé terminu realizacji projektu bez
wyraznej zgody jednostki mazowieckiej.

150. Dotyczy: Zapytanie ofertowe

Pytanie: Czy Zamawiajacy zgodzi si¢, aby w przypadku wyboru oferty Wykonawcy jako
najkorzystniejszej, Wykonawca pozostawil Zamawiajagcemu wraz z ofertg kopi¢ srodowiska
dostarczanej probki w postaci dysku, a laptop zostal zwrocony Wykonawcy? Pozostawienie
kopii Zamawiajacemu pozwoli na jej odtworzenie w przypadku kontroli.

Odpowiedz:

Nie. Nie przewidujemy zwrotdow nawet w przypadku nie wybrania oferty jako
najkorzystniejszej.

151. Dotyczy: Zatacznik nr 1 — formularz ofertowy
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Pytanie: W zwigzku z potrzeba uzupekienia wielu informacji na Formularzu Ofertowym,
prosimy o udostepnienie Zatgcznika nr 1 - formularza ofertowego w wersji edytowalnej.

Odpowiedz:

Zgoda, na jaki adres mailowy ma zostac przestany plik?

152. Dotyczy: Zapytanie ofertowe, rozdz. 6 Kary umowne
,2Zamawiajacy nie dopuszcza powierzania wykonywania zobowigzan wynikajacych z umowy
osobom trzecim.”

Pytanie: Czy zamawiajacy poprzez osoby trzecie ma tu na my$li inne firmy niz
podwykonawcze ktore bedzie wykorzystywat Wykonawca w ramach realizacji umowy?

Odpowiedz:

Tak. Wszystkie firmy podwykonawcze ktére bedga realizowaty umowe w imieniu Wykonawcy
muszg byc¢ zgtoszone przez Wykonawce, otrzymac upowaznienie do realizacji konkretnego
zakresu prac za ktére Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ jak za dziatania swoje.

153. Dotyczy: Zapytanie ofertowe, rozdz. 8 Przygotowanie oferty

»Szczegotowa specyfikacje oferowanego sprzetu (zgodng z wymaganiami opisu przedmiotu
zamoéwienia), wraz z deklaracjg minimalnego okresu waznosci licencji i wsparcia serwisowego
na oprogramowanie ZSI wynoszace co najmniej 60 (stownie: sze§¢dziesiat) miesigcy od daty
podpisania protokotu odbioru koncowego. Okres waznos$ci licencji zostat okreslony w tresci
Umowy stanowigcej zatacznik nr 4.”

Pytanie: Czy zamawiajacy poprzez szczegotowa specytikacje oferowanego sprzgtu ma na mysli
sprzet wyszczegdlniony do dostarczenia w zal. nr 3 OPZ? Prosimy o wyszczegdlnienie
producenta, modelu, iloSci 1 informacji na temat udzielonej oraz pozostalej gwarancji
producenta wszystkich dostarczonych przez firm¢ Atende urzadzen i licencji. Potencjalny
Wykonawca bez tych informacji nie jest w stanie przygotowac rzetelnej 1 zgodnej z
przedmiotem zaméwienia oferty.

Odpowiedz:

Lista sprzetu jest dostepna w sekretariacie CM ARNICA za pisemnym potwierdzeniem odbioru.

154. Dotyczy: Zatacznik nr 3 OPZ, rozdz. 11
»ZamoOwienie obejmuje analiz¢ przedwdrozeniowa, dostawe, instalacje, konfiguracje i

uruchomienie Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz wdrozenie pracownikow CM
ARNICA. W ramach zadania przeprowadzona zostanie réwniez integracja z wybranymi
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systemami wykorzystywanymi przez Zamawiajacego oraz uruchomienie firmowej chmury
obliczeniowej i e-ustug.”

Pytanie: Prosimy o przedstawienie wszystkich systeméw (ich nazwy wraz z producentami) z
ktorymi dostarczany system Wykonawcy ma zosta¢ zintegrowany oraz o przekazanie do nich
interfejsoOw integracyjnych.

Odpowiedz:

Lista sprzetu i systemow jest dostepna w sekretariacie CM ARNICA za pisemnym
potwierdzeniem odbioru.

155. Dotyczy: Zatacznik nr 3 OPZ, rozdz. II, Wymagania Ogodlne, pkt. 22

,<Zamawiajacy wymaga aby dane rozliczeniowe w zakresie komunikacji z Narodowym
Funduszem Zdrowia (dane pacjentdw i dane kolejek) zostaty przeniesione w stosunku 1:1 do
nowego systemu ZSI. W celu przeniesienia danych Zamawiajacy udostepni dane z systemu
KS-PPS oraz wystane do NFZ raporty. Zamawiajacy wymaga, aby do nowego systemu ZSI
zostala réwniez przeniesiona dokumentacja medyczna w formie skanow przekazanej
Zamawiajacemu dokumentacji papierowe;j.”

Pytanie:

1) Whnioskujemy o0 zapewnienie wspolpracy ze strony Zamawiajgcego przy procesie
migracji/przeniesienia danych, w szczegdlnoSci o przedstawienie szczegdlowego zakresu
migrowanych danych z systemu KS-PPS (oraz innych systemow, jakie zamawiajacy posiada —
prosimy o podanie nazwy systemu i producenta) oraz o udostepnienie danych do migracji w
formacie ustalonym podczas analizy przedwdrozeniowej z Wykonawca.

2) Czy Zamawiajacy po wdrozeniu nowego systemu ZSI zamierza nadal uzytkowac system
KS-PSS na conajmniej 1 stanowisku (np. w celach kontrolnych i dostepu do danych
archiwalnych w oryginale)?

Odpowiedz:

Tak na oba zagadnienia.

156. Dotyczy: Zatacznik nr 3 OPZ, rozdz. II, HIS — Rejestracja, pkt. 62
»System daje mozliwo$¢ obstugi stanowiska kasowego: (...)

- integracja z funkcjonujagcym systemem kasy fiskalnej”
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Pytanie: W celu wymiany informacji pomigdzy stanowiskiem kasowym a systemem ZSI,
nalezy zintegrowac si¢ z drukarkami fiskalnymi, a nie kasami fiskalnymi. Prosimy o zmian¢
tresci wymogu.

Odpowiedz:

Tak, chodzi oczywiscie o drukarke fiskalng a nie kase fiskalna.

157. Dotyczy: Zatacznik nr 3 OPZ, rozdz. 11, HIS - Apteka Centralna / Magazyn
Centralny
,Obsluga zlecen oddziatlowych - zlecenia zwykle, dorazne, zlecenia na leki ztozone, zlecenia

CITO i zlecenia na leki pacjenta. Obstuga zlecen wedlug nazw handlowych, nazw
migdzynarodowych, wedtlug bazy lekow i1 lekow wedlug nazw wlasnych. Podawanie przy
pomocy tableta i czytnikéw kodow kreskowych.”

Pytanie: Czy Zamawiajacy wymaga dostarczenia tabletow i czytnikow kodow kreskowych?
Jesli tak, to prosimy o podanie parametrow technicznych jakie maja spetnic¢ i ich ilo$ci.
Zwracamy dodatkowo uwagg na zapis znajdujacy sie w Zapytaniu ofertowym: "Wyboér oferty
nie moze prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowe" W przypadku
dostarczania tabletow o okreslonej cenie, taki obowigzek podatkowy moze si¢ pojawic.
Prosimy o zmiang lub usunigcie zapisu o obowigzku podatkowym.

Odpowiedz:

Tak jesli sprzet ktory zostat dostarczony przez Atende w ramach realizacji projektu nie moze
zosta¢ wykorzystany do realizacji powyzszego zadania z powodu wymogow oprogramowania
Wykonawcy. Zamawiajacy nie widzi powodu usunigcia zapisu gdyz nie moze odnies¢ si¢ do
tresci oferty ktorej jeszcze nie ma.

158. Dotyczy: Zatacznik nr 3 OPZ, rozdz. 11, Diagnostyka Obrazowa - Archiwizacja
obrazow diagnostycznych, pkt. 5
,»1108¢ licencji dla urzadzen obrazowych DICOM nielimitowana.

System przyjmuje modalnosci zgodne ze standardem DICOM 3.0 bez koniecznosci
wykupowania dodatkowych licencji np. dla modalnosci RT (radioterapia), PET, XA itp.

Podtaczane urzadzenia diagnostyczne Zamawiajacego wyposazone s3 w  modut
DICOM/WORKLIST. Koszty serwisu urzagdzen Zamawiajacego z systemem PACS/RIS ponosi
Zamawiajacy.”

Pytanie: Prosimy o przedstawienie konkretnej liczby licencji do dostarczenia w zakresie
systemu PACS. Licencja nielimitowana jest bardzo kosztowna 1 Zamawiajacy nie otrzymatby
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konkurencyjnych ofert od Wykonawcow w stosunku do zalozonego przez Zamawiajgcego
budzetu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przewiduje podtaczenie do systemu co najmniej nastepujacych urzadzen: EKG,
Spirometr, Holtery (4EKG 1 1 ci$nieniowy), Uroflometr, RTG, USG 2 szt. Dla takiego zakresu
plus 2 Wykonawca powinien przewidzie¢ licencje.

1509. Dotyczy: Zatacznik nr 3 OPZ, rozdz. 11, Modut zautomatyzowanej komunikacji
z pacjentem przez telefon lub droga mailowg — modut volP, pkt. 3

»Mozliwos¢ integracji z systemem MS OFFICE w celu automatyzacji procesu odbierania I
wykonywania potaczen”

Pytanie: Na czym ma polega¢ integracja modulu VoIP z systemem MS OFFICE? Jakie
funkcjonalno$ci maja zostac w tym zakresie zrealizowane?

Odpowiedz:

Chodzi gtéwnie o funkcjonalno$é poczty elektronicznej oraz fax to mail i mail to fax z oprogramowaniem
MS Outlook.

160. Dotyczy: Zatacznik nr 3 OPZ, rozdz. I1I, pkt. 9

,,Definicja stownikow medycznych: rozpoznania ICD10, procedury ICD9, leki — baza
Pharmindex”

Pytanie: Prosimy o dopuszczenie wykorzystania innych, rownie popularnych na rynku baz
lekow, np. Bazyl.

Odpowiedz:

Tak, dopuszczamy.

161. Dotyczy: Zatacznik nr 3 OPZ, rozdz. 111, pkt. 10

»Przygotowanie formularzy raportow statystycznych przedstawionych w ramach opiséw
poszczego6lnych modutéw systemu ZSI w tresci OPZ oraz formularzy przedstawionych przez
Zamawiajacego w pakiecie o nazwie ,,Formularze Statystyczne CM ARNICA” — dostgpne u
Zamawiajacego na zyczenie Wykonawcy”

Pytanie: Prosimy o przedstawienie wzoréw Formularzy Statystycznych CM ARNICA. S3 to
informacje niezbgdne dla Wykonawcy do przygotowania rzetelnej wyceny.

Odpowiedz:
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Wszystkie wymagane wzory formularzy sg dostepne na stronie zamawiajgcego pod adresem:
http://cmarnica.pl/OLD/przetargi/ w plikach: 5.1 — Druki Arnica do OPZ 28.02.2018 oraz 5.2 — Druki
Arnica do OPZ 28.02.2018, co wynika z tresci zamieszczonej dokumentacji przetargowe;j.

162. Dotyczy: Zatacznik nr 3 OPZ, rozdz. Il1, pkt. 10
,Przygotowanie i wdrozenie personelu Zamawiajacego z zakresu:
- administracji systemem (tgcznie 2 pracownikow Zamawiajacego jako administratorzy),

- konfiguracji i parametryzacji systemu (lacznie 2 pracownikdw Zamawiajgcego jako
administratorzy),

- uzytkowania w ramach poszczegolnych modutow (lgcznie do 25 pracownikoéw
Zamawiajacego

jako liderow wdrozeniowych):
* moduty FK — do 3 o0sob
» moduty HIS, diagnostyka obrazowa, poczekalnia, archiwizacji — do 17 osob
* moduty Menedzer, kontroli dostepu 1 kontroli czasu pracy, komunikacji z pacjentem,
konto pacjenta i partnera — do 5 0s6b”

Pytanie: Czy wyszczegdlniony w ww. punkcie personel to wszystkie osoby, ktore nalezy
przeszkoli¢ z zakresu wdrazanego systemu? Jesli nie to prosimy o przedstawienie liczby osob
do przeszkolenia u Zamawiajacego z podzialem na stanowiska (np. lekarz, pielggniarka,
sekretarka medyczna). Prosimy rowniez o potwierdzenie ze Zamawiajacy dysponuje
odpowiednig salg szkoleniowa oraz infrastrukturg sprzgtowa konieczng do realizacji
wymaganych szkolen.

Odpowiedz:

Z listy osob wymienionej powyzej wynika ze taczna liczba osob do przeszkolenia to 54 osoby.
Zamawiajacy nie przewiduje koniecznosci przeszkolenia wigkszej liczby pracownikow.
Doktadng liste os6b z podzialem na stanowiska wykonawca otrzyma razem z innymi
dokumentami niezbednymi do przygotowania analizy przedwdrozeniowej po wyborze
wykonawcy.

Szkolenie ma si¢ odbywa¢ na infrastrukturze przygotowanej przez wykonawce w
pomieszczeniach zamawiajgcego. Zamawiajgcy posiada pomieszczenia umozliwiajace
przeszkolenie grupy do 8 pracownikow jednoczesnie, co biorgc pod uwage specyfike branzy
wydaje si¢ zupetnie wystarczajaca liczba.

163. Dotyczy: Zatacznik nr 3 OPZ, rozdz. 111, pkt. 13
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,»Oferent ma obowigzek w swojej ofercie zawrze¢ cato$¢ prac wdrozeniowych majacych na
celu realizacj¢ ww. zadania. Nie przewiduje si¢ mozliwosci r¢cznej lub pdtautomatycznej
wymiany informacji. Zamawiajacy wspoOlpracuje z firmg ALAB jako podwykonawca w
wykonywaniu badan laboratoryjnych, w zwigzku z tym Oferent ma zawrze¢ w ofercie
integracj¢ systemu ZSI z systemem uzywanym przez firm¢ ALAB.”

Pytanie: Prosimy o podanie szczegdtowego zakresu integracji pomigdzy systemem ZSI a
ALAB oraz o przekazanie interfejséw do integracji. Prosimy rowniez o wyszczegolnienie
wszystkich systemow z ktérymi system Wykonawcy ma si¢ zintegrowac (producent oraz nazwa
systemu), zakresu integracji oraz przekazanie interfejséw do integracji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie zamierza posredniczy¢ w przekazywaniu danych niezb¢dnych do wykonania
integracji z zadnym z dostawcow rozwigzan. To po stronie wykonawcy jest obowigzek
kontaktu i bezposredniej wspolpracy z firmag ktora jest odpowiedzialna za dang czgs$¢ systemu
1 dopracowanie wszystkich szczegotow w celu prawidlowej realizacji wymogéw OPZ. To
wykonawca jest w pelni odpowiedzialny za prowadzenie i realizacje procesu wdrozenia catosci
rozwigzania.

164. Dotyczy: Zatacznik nr 3 OPZ, rozdz. III Probka i1 prezentacja

W kazdej z ofert zostanie sprawdzona ta sama funkcjonalno$¢ — do 100 funkcji lub cech
systemu wybranych przez Zamawiajacego z parametrow wymaganych z ponizszych
moduléw/funkcji: izba przyje¢, oddziat, dokumentacja medyczna wraz z podpisem
elektronicznym, obsluga zlecen medycznych (oddzialy), apteka centralna, RIS, przychodnia
rejestracja, przychodnia Gabinet lekarski, przychodnia gabinet, statystyka/rozliczenia z
Platnikami, Finanse-Ksiggowo$¢, Srodki Trwate, Kadry-ptace, grafiki czasu pracy.

Stwierdzenie jakiejkolwiek niezgodno$ci z deklaracja przedstawiong w ofercie w zakresie
Wwymagan i parametréw wymaganych skutkowac begdzie odrzuceniem oferty (podstawa prawna:
art. 14 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r., o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji).”

Pytanie: Prosimy o przedstawienie zamknigtej listy np. 30-stu wymagan wymaganych do
zaprezentowania na probce. Na etapie sktadania ofert nie powinno by¢ wymagane stworzenie
wszystkich wymaganych przez Zamawiajacego w postgpowaniu funkcjonalnosci. Jest to
zwigzane z brakiem pewnosci wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej i
koniecznoscig poniesienie duzych kosztow zwigzanych z przygotowaniem tak duzego zakresu
wymagan na probce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przedstawi waskiej list z powodu uniknigcia zarzutu o ograniczeniu
konkurencyjnosci wsrod potencjalnych oferentow. To ze oferent nie posiada w momencie
sktadania oferty jakiej$ funkcjonalnosci, nie oznacza Ze nie jest w stanie dostarczy¢ jej w
przeciggu czasu realizacji projektu. To oferent powinien okreslic w ofercie jakie
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funkcjonalno$ci jest w stanie prawidtowo zaprezentowaé a jakich nie posiada na etapie
sktadania oferty.

Na tej podstawie zamawiajacy rowniez wewnetrznie oszacuje W jakim stopniu oferent jest
gotow do realizacji projektu i czy jest w stanie go zrealizowa¢ w zaktadanym czasie.

165. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamdowienia

Kiosk rejestracyjny — do e-ustug — 4szt
Wyposazenie
Czytnik kart chipowych

Pytanie: Prosimy o podanie modelu i producenta posiadanego ww. czytnika oraz informacji, w
jakim zakresie funkcjonalnym ww. bedzie wykorzystywany.

Odpowiedz:

Kazdy z oferentéw moze osobiscie zweryfikowa¢ dane dotyczace czytnikow w trakcie wizji
lokalnej — takie rozwigzanie jest preferowane przez zamawiajacego jako bezpieczne pod
wzgledem prawidlowe] oceny sytuacyjnej. Zamawiajacy nie jest specjalista z dziedziny
czytnikdw 1 nie chce dopusci¢ do mozliwosci popetnienia jakichkolwiek btedéw na tym etapie.

Czytnik przy kiosku ma stuzy¢ identyfikacji posiadacza karty pacjenta przy realizacji dwu
procesow:

1. Procesu kolejkowego — czyli pacjent przyktadajac karte¢ do czytnika potwierdza swoja
obecno$¢ w budynku, co jednoczes$nie uaktywnia go w systemie kolejkowym. Jesli
pacjent nie zjawil si¢ w budynku, system nie ma obowigzku brania go pod uwagg jako
pacjenta do realizacji §wiadczenia w dniu dzisiejszym.

2. Procesu szybkiej identyfikacji do portalu pacjenta — pacjent przyktadajac kartg pacjenta
do czytnika identyfikuje si¢ w systemie i ma mozliwos¢ szybszego logowania do
systemu.

166. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, II Zintegrowany System
Informatyczny

Architektura systemu
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,»3. Oprogramowanie wspomagajace dziatania placéwki od strony komunikacji z pacjentami i
partnerami, oraz odpowiednie zarzadzanie placowka przez kierownictwo. W sklad tego
oprogramowania wchodzg nastepujgce moduty: Modut CRM - Menedzer, Modut BI, Modut
ERP - Fiskalny, Modut Kontroli Dostgpu, Modut Rejestracji Czasu Pracy, Elektroniczne Konto
Pacjenta, Elektroniczne Konto Partnera i Modut Zautomatyzowanej Komunikacji z Pacjentem
(funkcjonalnosci ktore sg realizowane przez ww moduty:

VolIP, kolejkowanie, kontrola dostepu, kontrola czasu pracy, Portal Pacjenta, PortalPartnera,
CRM, FK:

srodki trwate, finanse i ksiegowo$é, kadry & ptace, planowanie czasu pracy, analizy:
finansowe, kosztowe, zarzadcze, marketingowe, itp.)

Pierwsze dwie warstwy tacznie tworzg ZSM — Zintegrowany System Medyczny. System ten
pracuje na serwerach placowki medycznej. W strukturze logicznej systemu, ponad ZSM
dziatajg pozostate moduty:

Modut Menedzer (realizuje funkcjonalnosci: CRM),

Moduty Elektroniczne Konto Pacjenta, Elektroniczne Konto Partnera 1 Modut
Zautomatyzowanej Komunikacji z Pacjentem (realizuja funkcjonalno$ci: Portal Pacjenta i
Portal Partnera, VolIP), ,

Modut Fiskalny (realizuje funkcjonalnoéci: Ksiegowo$¢ + Magazyn + Kadry/Ptace + Srodki
trwate + planowanie czasu pracy),

Modut Poczekalnia - kolejkowy,

Modut Kontroli Dostgpu,

Modut Systemu Kontroli Dostepu,

Modut Rejestracji Czasu Pracy,

Modut BI — modut analiz wspomagajacy CRM.”

Pytanie: Czy ww. systemy sg w posiadaniu Zamawiajgcego 1 sg efektem wdrozenia przez firme¢
Atente czy sg to systemy do dostawy 1 wdrozenia w ramach niniejszego postepowania? Jesli sg
to juz wdrozone systemy, prosimy o podanie nazw i producentow tych systemoOw oraz
interfejsow pozwalajacych na integracj¢ z nimi.

Odpowiedz:

Z wymienionych powyzej systemow dostarczona jest jedynie centrala VoIP firmy Grandstream
tacznie z telefonami systemowymi oraz monitory firmy Samsung do wyswietlania informacji z
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systemu kolejkowego. Pozostale elementy s3 do dostarczenia i1 wdrozenia w ramach
prowadzonego procesu przetargowego.

167. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamoéwienia, Il Zintegrowany System
Informatyczny

Integracja z systemem laboratoryjnym ALAB

,»3. Oferowany system musi zapewni¢ wymian¢ informacji z systemem Laboratoryjnym LIS
wykorzystywanym przez zleceniodawcg za pomocg protokotu HL7v 2.3 co najmniej w
zakresie:

a) Transakcji zlecenia z HIS do LIS w zakresie analityki klinicznej, serologii
transfuzjologicznej.

b) Transakcji wyniku z LIS do HIS w zakresie analityki Kklinicznej, serologii
transfuzjologicznej. (...)

f) Transakcji informujacej o realizacji lub anulowaniu zamdowienia na sktadniki krwi (...)
j) Transakcji taczenia danych pacjentow

k) Transakcji zapytania o dane pacjenta

1) Transakcji odpowiedzi o danych pacjenta”

Pytanie: Zakres integracji i danych, ktore majg by¢ wymieniane pomigdzy system ZSI a ALAB
nie jest wystarczajacy. Prosimy o podanie szczegdtowych funkcjonalnosci do realizacji w
zakresie ww. wymagan.

Odpowiedz:

Ma by¢ zrealizowana pelna integracji z systemem Alab umozliwiajagca automatyczne
przesytanie i odbieranie danych pomigdzy systemami. Dokladny opis sposobu i zakresu
integracji nalezy do okreslenia pomi¢dzy wykonawca 1 firma Alab.

168. Dotyczy: Zatacznik 3 — opis przedmiotu zamdéwienia do SIWZ.
Pytanie: Prosze o potwierdzenie, ze zapis ,,naprawa w lokalizacji Zamawiajgcego na zasadach

NBD (Next Business Dax) dotyczy czasu reakcji NBD, gdzie czas reakcji jest to czas od
momentu zgloszenia awarii do momentu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.

Odpowiedz:

Nie, jak jasno zapis wskazuje dotyczy to czasu naprawy nie czasu reakcji.
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169. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamoéwienia, Il Zintegrowany System
Informatyczny

Wymagania Ogdlne, pkt.13
»13. ZSI musi by¢ wyposazony w system umozliwiajacy tworzenie 1 podpisywanie
elektronicznej dokumentacji medycznej. Podpisywanie musi by¢ mozliwe zardwno za pomocg
tzw. certyfikatow wewnetrznych jak rowniez z wykorzystaniem podpisow kwalifikowanych.”

Pytanie: Prosimy o informacje czy i jakie certyfikaty wewngtrzne posiada Zamawiajacy.

Odpowiedz:

Zadnych. Proces wewnetrznej certyfikacji jest okreslany przez wykonawce na podstawie
wdrozonych procedur w oprogramowaniu. Moze to by¢ tzw. wewngtrzne centrum certyfikacji
lub inne adekwatne rozwigzanie. Jego celem jest jednoznaczne identyfikowanie uzytkownika
systemu i zapewnienie bezpieczenstwa wprowadzania, przechowywania i identyfikacji danych
w systemie ZSI.

Do przesylu danych do innych systemow bedzie shluzyto uwierzytelnienie podpisem
kwalifikowanym kierownika placowki lub kierownika medycznego placowki.

170. Dotyczy: Zalacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, Il Zintegrowany System
Informatyczny

Architektura Systemu, Bezpieczenstwo, Wymagania techniczne, interfejs, pkt. 8

»System wspolpracuje z urzadzeniami przeno$nymi typu Laptop, Tablet poprzez
bezprzewodowa sie¢ lokalna.

Dostepne jest dedykowane rozwigzanie na tablety realizujace funkcje dedykowane dla wizyty
lekarskiej i pielegniarskiej.”

Pytanie: Czy wymienione w powyzszym wymaganiu tablety 1 laptopy sg aktualnie w posiadaniu
Zamawiajacego? Jesli tak, prosimy o podanie ich modeli, producentéw oraz zainstalowanych
na nich systemow operacyjnych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy posiada dwa tablety typu MAC dostarczone przez firm¢ Atende.
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171. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamoéwienia, Il Zintegrowany System
Informatyczny

Modut Elektroniczna Dokumentacja Medyczna — moduty oprogramowania klasy HIS, pkt. 59
,»J9. System posiada integracj¢ z modutami CRM i VoIP umozliwiajacg co najmniej:(...)”

Pytanie: Prosimy o podanie nazwy i modelu centrali telefonicznej, dzialajacej w placowce
Zamawiajacego.

Prosimy o podanie kryteriow jakie maja by¢ przez system brane pod uwage przy
przekierowywaniu rozméw do wiasciwych rejestratorek.

Prosimy o okreslenie, na czym ma polegac kontrola jakosci i efektywnosci pracy rejestratorek.
Prosimy o okre$lenie, na czym ma polegac priorytetyzacja potgczen przez system.

Prosimy o wskazanie, czym r6zni si¢ wymog mozliwosci ustawiania automatycznego
przekierowania pacjenta do odpowiedniej rejestratorki od wymogu przypisania pacjenta do
odpowiedniego operatora w rejestracji.

Odpowiedi:

W placowece jest zainstalowana centrala firmy Grandstream. Dokladny model 1 wyposazenie
centrali oferent moze zweryfikowa¢ w trakcie wizji lokalnej.

Doktadny opis IVR zawierajacy odpowiedzi na powyzsze pytania wykonawca otrzyma po
wyborze jego oferty na etapie przygotowywania analizy przedwdrozeniowe;.

172. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, 11 Zintegrowany System
Informatyczny

Modut Elektroniczna Dokumentacja Medyczna — moduly oprogramowania klasy HIS, pkt. 59
,,mozliwos¢ kontroli jakosci 1 efektywnosci poszczegolnych pracownikow rejestracji”

Pytanie: Prosimy o podanie informacji, jakie kryteria mialy by by¢ stosowane przy realizacji
ww. kontroli jakosci 1 efektywnosci.
Odpowiedz:

Takie jak przy analizie jakosci i efektywnos$ci pracy kazdego z pracownikow contact i call
center w dowolnym z systemow tego rodzaju (np. ilo§¢ odebranych i zrealizowanych potaczen,
1los¢ oddzwonionych potaczen nieodebranych, ilos¢ obstuzonych pacjentéw, czas obshugi
pacjenta, realizacja priorytetow dziatan, warto$¢ optat za ushugi komercyjne, analiza btedow i
ich przyczyn, jako$¢ rozmow z pacjentami na podstawie odstuchanych rozmoéw, itp.).

173. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, 11 Zintegrowany System
Informatyczny
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Modut Elektroniczna Dokumentacja Medyczna — moduty oprogramowania klasy HIS, pkt. 60
,00. System umozliwia szerokg analizg 1 statystyke zachowan personelu rejestracji w zakresie:
- Efektywnosci 1 jakosci realizacji zadan pracowniczych

- Analizy czasu pracy pracownikéw

- Inne analizy w celu poprawy jakosci pracy rejestracji”

Pytanie: Prosimy o wskazanie zakresu analizy i statystyk zachowan personelu rejestracji w
zakresie pracy personelu. Czy zamawiajacy oczekuje, ze system bedzie pozwalal na
definiowanie i przydzielanie personelowi zadan pracowniczych ? Jakie inne analizy w celu
poprawy jakosci pracy rejestracji zamierza prowadzi¢ Zamawiajacy z wykorzystaniem systemu
ZS11w jaki sposob ? Prosimy o podanie informacji, jakie kryteria mialy by by¢ stosowane przy
realizacji ww. efektywnosci i jakosci realizacji zadan pracowniczych.

Odpowiedz:

Odpowiedz na to pytanie zostata udzielona powyzej.

174. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamoéwienia, Il Zintegrowany System
Informatyczny

Modut Elektroniczna Dokumentacja Medyczna — moduty oprogramowania klasy HIS, pkt. 60
,00. System umozliwia szerokg analiz¢ i statystyke zachowan personelu rejestracji w zakresie:

(...)
Inne analizy w celu poprawy jakos$ci pracy rejestracji”
Pytanie: Prosimy o uszczegétowienie wymagania w zakresie innych analiz. Jakie analizy

Zamawiajacy ma na mysli?

Odpowiedz:

Odpowiedz na to pytanie zostala udzielona powyze;.

175. Dotyczy: Zatagcznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, 11 Zintegrowany System
Informatyczny

HIS - Gabinetowe Moduly Specjalistyczne, pkt.9
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,Funkcjonalno$¢ powinna umozliwia¢ zeskanowanie wielu stron za pomoca jednego przycisku
w aplikacji bez potrzeby manipulacji przy skanerze (o ile ten jest wyposazony w podajnik
dokumentow).”

Pytanie: Czy zamawiajacy dopusci skanowanie dokumentéw poprzez wyslanie zadania
wykonania skanu z poziomu skanera, a nie aplikacji?

Odpowiedz:
Tak.
176. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, II Zintegrowany System
Informatyczny

HIS - Gabinetowe Moduly Specjalistyczne, pkt.28
,» W systemie istnieje widoczny panel z podstawowymi informacjami.”

Pytanie: Prosimy o uszczegdétowienie ww. wymagania. Jakie ,,podstawowe informacje”
Zamawiajacy ma na mysli oraz jakie przeznaczenie ma mie¢ dany panel?
Odpowiedz:

Informacje wymagane przepisami prawa dotyczacymi dokumentacji medycznej.

177. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, II Zintegrowany System
Informatyczny

HIS - Gabinetowe Moduly Specjalistyczne, pkt.111
,»111. System umozliwia mozliwo$¢ automatycznej analizy i prezentacji: (...)
efektywnosci pracy terapeutéw / lekarzy”

Pytanie: Prosimy o uszczego6lowienie jakie kryteria maja obrazowal efektywno$¢ pracy
terapeutow/lekarzy?
Odpowiedi:

[lo$¢ przyjetych pacjentdow w jednostce czasu, wartos¢ zleconych badan i skierowan, ilos¢ i
jakos¢ zleconych badan 1 skierowan, ilo$¢ przyjetych pacjentéw vs. ilos¢ zaplanowanych
pacjentow, czy pacjenci wypisuja si¢ od danego terapeuty czy trwaja przy nim, itp.
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178. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamoéwienia, Il Zintegrowany System
Informatyczny

HIS - Punkt pobran i Punkt szczepien, pkt. 22

»dystem umozliwia automatyczne tworzenia 1 wysytke wszystkich wymaganych przepisami
prawa (NFZ, sanepid, itp.) raportow pielegniarskich (liczba i zakres raportow jest dostepna w
CM ARNICA)”

Pytanie: Prosimy o udost¢pnienie ww. raportow w celu dokonania prawidlowej i rzetelnej
wyceny przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Wszystkie wymagane wzory formularzy sg dostepne na stronie zamawiajgcego pod adresem:
http://cmarnica.pl/OLD/przetargi/ w plikach: 5.1 — Druki Arnica do OPZ 28.02.2018 oraz 5.2 — Druki
Arnica do OPZ 28.02.2018, co wynika z tresci zamieszczonej dokumentacji przetargowej.

179. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, III. Instalacja urzadzen
oraz wdrozenie catosci systemu ZSlI,

9. Parametryzacja Zintegrowanego Systemu Informatycznego

,Zaprojektowanie i przygotowanie szablonéw wywiadow, badan przedmiotowych, skierowan.
Zaprojektowanie 1 przygotowanie szablonéw wydrukéw dokumentacji medycznej zewnetrzne;j
i indywidualnej.

Zaprojektowanie 1 przygotowanie szablonéw obowiazkowych drukéw do wypehienia przez
pacjenta

Zaprojektowanie 1 przygotowanie raportow statystycznych wymaganych przez: NFZ,
Ministerstwo Zdrowia, Sanepid, Urzad Rejestrowy, Urzad Statystyczny (...)

Przygotowanie szablondéw analiz i raportow wewnetrznych”

oraz

10. Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego

»~ przygotowanie w systemie automatycznych raportow generowanych na potrzeby
sprawozdawczosci: (...)

0 do sanepidu

o do ptatnikow (NFZ, ALIANZ, TU ZDROWIE, inni) o do GUS
o do US”
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Pytanie: Prosimy o przedstawienie wzoréw ww. raportow. Sa to informacje niezbedne dla
Wykonawcy do przygotowania rzetelnej wyceny.

Odpowiedz:

Wszystkie wymagane wzory formularzy sg dostepne na stronie zamawiajgcego pod adresem:
http://cmarnica.pl/OLD/przetargi/ w plikach: 5.1 — Druki Arnica do OPZ 28.02.2018 oraz 5.2 — Druki
Arnica do OPZ 28.02.2018, co wynika z tresci zamieszczonej dokumentacji przetargowe;.

180. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, Il Zintegrowany System
Informatyczny

HIS - Aplikacja mobilna, pkt. 4
,,Obstuga funkcjonalno$ci przypominania hasta.”

Pytanie: Czy zamawiajacy ma tu na mysli funkcje resetowania hasta?

Odpowiedi:
Tak.
181. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, II Zintegrowany System
Informatyczny

HIS - Aplikacja mobilna, pkt. 7
»Musi istnie¢ mozliwo$¢ nawigzania kontaktu telefonicznego z placéwka bezposrednio z
aplikacji typu Softphone.”

Pytanie: Czy Zamawiajacy poprzez aplikacje typu Softphone ma na mysli centrale telefoniczng
VoIP posiadang w swojej siedzibie?

Odpowiedz:

Nie, aplikacja softphone jest jasno zdefiniowana na rynku informatycznym i o taka aplikacje
chodzi.

182. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, II Zintegrowany System
Informatyczny

HIS - Zlecenia Medyczne: badania laboratoryjne i diagnostyczne, pkt.1

»System udostepnia panel rejestracji i przegladu zlecen lekarskich 1 pielegniarskich,
umozliwiajacy rejestracje oraz przeglad wynikow realizacji co najmniej nastepujacych
rodzajow zlecen:
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- zlecenia na badania laboratoryjne (w tym: analityka, mikrobiologia, patomorfologia,
serologia),

- zlecenia na badania diagnostyczne,

- zlecenia na transport medyczny,

- zlecenia na zabiegi operacyjne,

- zlecenia na zabiegi w gabinecie,

- zlecenia na konsultacje lekarska,

- zlecenia na konsultacje u innego lekarza (specjalisty)

- zlecenia na konsultacje¢ rehabilitacyjna,

- zlecenia na konsultacje anestezjologiczna,

- zlecenia dodatkowe wg stownika zdefiniowanego przez jednostke,

Kazdy rodzaj zlecenia oznaczony jest w widoku innym kolorem lub w zaktadkach w zaleznosci
od konfiguracji”

Pytanie: Czy Zamawiajacy akceptuje rozwigzanie, ktére umozliwiajac ewidencje zlecen
roznego rodzaju (jak w wymaganiu) oznacza kolorami ich status (zrealizowane / nie
zrealizowane), a informacja o rodzaju danego zlecenia jest prezentowana w inny sposob ?
Widoki zlecen roznego rodzaju w znaczacym stopniu rdznig si¢ zakresem kluczowych danych
dlatego prosimy o dopuszczenie realizacji punktu za pomocg kilku réznych paneli.

Odpowiedz:
Tak.
183. Dotyczy: Zatagcznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, 11 Zintegrowany System
Informatyczny

HIS - Zlecenia Medyczne: badania laboratoryjne i diagnostyczne, pkt.9

., W przypadku zlecen na badania laboratoryjne w panelu system umozliwia co najmniej:

- przeglad szczegotowej karty zlecenia,

- edycje lub usunigcie zlecenia,

- przeglad wyniku w razie gdy zlecenie ma status zrealizowane.

- Informacje na temat kosztéw zlecanych badan w trakcie wizyty

- Informacje na temat kosztow badan zleconych w ostatnich 6-ciu miesigcach

- Informacje czy dane zlecenie bylo zlecane w okresie ostatnich 6-ciu miesigcy danemu
pacjentowi

- Laczny koszt zleconych badan za wybrany okres

- Informacje te maja by¢ dostepne do wiadomosci lekarza w trakcie zlecania badan na wizycie
- Lekarz nie ma mozliwosci zamknigcia wizyty bez potwierdzenia akceptacji lub odrzucenia
zleconego zakresu badan”
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Pytanie: Czy Zamawiajacy akceptuje rozwigzanie, w ktorym informacje kosztowe oraz
informacje o zleceniach z przesztosci sg dostepne nie bezposrednio na ekranie, lecz jako raport
statystyczny ?

Odpowiedz:

Nie. Ma to by¢ proces on line a nie post factum.

184. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, II Zintegrowany System
Informatyczny

HIS - Zlecenia Medyczne: badania laboratoryjne i diagnostyczne, pkt.13

,»13 Okno rejestracji zlecenia na badanie laboratoryjne prezentuje grupy badan laboratoryjnych
na liScie w ktorej: grupy badan wyswietlane sag w kolejnosci ustalonej dla oddzialu, badania
oraz ich kolejno$¢ w ramach grupy ustalona jest dla oddziatu, kazde badanie oznaczone jest
skrotem oraz nazwa, dla kazdej z grup mozliwe jest okreslenie innego wzorca wydruku
skierowana zastosowanie r6znych filtrow.”

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktérym zamiast ustalania sposobu
prezentacji na poziomie oddzialow i grup program w oknie rejestracji zlecenia na badanie
laboratoryjne prezentuje grupy badan laboratoryjnych na liscie, w ktorej mozliwe jest
zastosowanie réznych filtrow ?

Odpowiedi:
Tak.
185. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, II Zintegrowany System
Informatyczny

HIS - Zlecenia Medyczne: badania laboratoryjne i diagnostyczne, pkt.23
»System umozliwia procz przegladu wynikéw badan rOwniez wygenerowanie zestawien:
- wynikow poszczegodlnych parametrow pogrupowanych wg nazw badan,
- wynikéw poszcezegdlnych parametréw pogrupowanych wg typow badan
- wynikéw badan aktualnych oraz archiwalnych,

- wynikow z zadanego okresu czasu,

- wynikéw badan tylko wchodzacych w sktad konkretnych pakietow,

- wynikow badan od najstarszych do najnowszych,

- wynikow badan od najnowszych do najstarszych,

- wynikow badan wraz z datg wykonania,

- wynikow badan wraz z datg pobrania materiatu,

- wynikow badan wraz z datg 1 godzing.”
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Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktorym rozmaite warianty wyswietlania
wynikow badan realizowane sg poprzez zestawienia, tj. system umozliwia procz przegladu
wynikow badan réwniez wygenerowanie zestawien:

- wynikow poszczegolnych parametréw pogrupowanych wg nazw badan,

- wynikow poszczego6lnych parametréw pogrupowanych wg typdéw badan

- wynikéw badan aktualnych oraz archiwalnych,

- wynikow z zadanego okresu czasu,

- wynikéw badan tylko wchodzacych w sktad konkretnych pakietow,

- wynikéw badan od najstarszych do najnowszych,

- wynikéw badan od najnowszych do najstarszych,

- wynikéw badan wraz z datg wykonania,

- wynikow badan wraz z datg pobrania materiatu,

- wynikow badan wraz z datg i godzing ?

Odpowiedz:

Tak, rozumiem ze jest to wigcej niz wymagane W OPZ

186. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, II Zintegrowany System
Informatyczny

HIS - Zlecenia Medyczne: badania laboratoryjne i diagnostyczne, pkt.42
,»42 System posiada mozliwos¢ zdefiniowania domyslnego trybu cito dla zlecen rejestrowanych
na konkretnych przypadkach”

Pytanie: Z uwagi na brak opisu w jakich konkretnych przypadkach Zamawiajacy oczekuje
domys$lnego trybu cito, prosimy o wykreslenie wymagania jako niemozliwego do
zrealizowania.

Odpowiedz:

Zgoda, ale system ma mie¢ mozliwos$¢ wyboru przez lekarza zlecajacego ze badanie ma by¢
realizowane w trybie CITO oraz zdefiniowania grupy badan ktdre maja by¢ zawsze realizowane
jako CITO.

187. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, II Zintegrowany System
Informatyczny

HIS - Zlecenia Medyczne: badania laboratoryjne i diagnostyczne, pkt.47

»47 System umozliwia blokowanie wydruku zlecen na badania diagnostyczne i laboratoryjne,
ktére s wykonywane w CM ARNICA”
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Pytanie: Czy Zamawiajacy oczekuje funkcjonalnosci, ktéra w chwili wystawiania zlecenia
sprawdza, czy dane badanie jest realizowane w CM Arnica, uwzgledniajgc takze wszystkie
istniejgce umowy komercyjne/abonamentowe, ktére mogg dotyczy¢ danego pacjenta ?

Odpowiedz:

Tak.

Czy system ma uniemozliwi¢ wystawienie zlecenia zewnetrznego w sytuacji, w ktérej wolg
pacjenta jest wykonanie badania poza CM Arnica?

Odpowiedz:

Nie, system ma nie dopusci¢ do wystawienia takiego zlecenia w ramach umowy z NFZ.

Jesli pacjent ma takg wolg to niech za nig samodzielnie zaptaci. Wowczas system moze
wystawi¢ wylacznie zlecenie na te badania ktore wymagaja zlecenia od lekarza (np. RTG) z
wyraznym dopiskiem na zleceniu: ,,ZLECENIE NIE REFUNDOWANE W RAMACH
UMOWY Z NFZ, WYLACZNIE DO REALIZACJI W RAMACH ODPLATNOSCI PRZEZ
PACJENTA”

188. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, Il Zintegrowany System
Informatyczny

HIS - Zlecenia Medyczne: leki, pkt. 13
»System automatycznie zamyka zlecenia na leki w momencie zamkniecia ksiegi oddziatowej.”

Pytanie: Automatyczne zamykanie zlecen przez program w momencie zamkniecia ksiegi
oddziatowej moze prowadzic¢ do sytuacji, w ktérej przerwane zostanie podawanie lekéw wbrew
intencjom lekarza, ktéry takie podanej zlecit. Prosimy o zmiane tresci wymagania na "System w
momencie zamkniecia ksiegi oddziatowej sprawdza, czy sg otwarte zlecenia na leki, a jezeli sg,
to informuje o tym uzytkownika."

Odpowiedi:
Tak.
189. Dotyczy: Zatagcznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, 11 Zintegrowany System
Informatyczny

HIS - Apteka Centralna / Magazyn Centralny
»Wydawanie z wykorzystaniem kodéw kreskowych (zaréwno kodow kreskowych EAN, kodow
w standardzie GS1-128 od producenta jak i kodéw nadanych indywidualnie)”

Pytanie: Kody producenta w standardzie GS1-128 nie zapewniaja wszystkich informacji
niezbednych do funkcjonowania oprogramowania magazynowego w Aptece Gtéwnej (np.
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informacji o partii lekdw w powigzaniu z konkretng dostawg). Czy Zamawiajacy dopusci
rozwigzanie, ktére oparte jest tylko o kody indywidualne?

Odpowiedz:

Na to pytanie odpowiedz zostata juz udzielona w poprzednich pytaniach.

190. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamoéwienia, Il Zintegrowany System
Informatyczny

HIS - Apteka Centralna / Magazyn Centralny
,»Obliczanie wartosci okreslonej czesci magazynu wg zdefiniowanego wzorca Tworzenie i edycja
wtasnego wzorca”

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie, w ktérej obliczanie wartosci okreslonej czesci
magazynu wg zdefiniowanego wzorca bedzie realizowane za pomocga zestawienia (raportu)
generowanego przez modut statystyczny?

Odpowiedz:

Tak, jesli jest on powigzany z modutem magazynowym.

191. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, Il Zintegrowany System
Informatyczny

HIS - Apteka Centralna / Magazyn Centralny

»Przy wprowadzaniu réznic remanentowych za pomoc3g jednego przycisku umozliwienie
przepisania ilosci ewidencyjnej partii towaru do ilosci faktycznej (stwierdzonej). Do stosowania
w przypadku gdy wprowadzajacy rdznice stwierdza ze ilos¢ fizyczna (ze spisu z natury) zgadza
sie z iloscig ewidencyjng (zastang w programie).”

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie posiadajgce opisang w wymaganiu
funkcjonalnosé, ktéra jest uruchamiana w inny sposéb (nie za pomocg przycisku) ?
Odpowiedz:

Tak, jesli jest to sposob prosty nie wymagajacy wiecej niz 2 dodatkowych dziatan.

192. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, II Zintegrowany System
Informatyczny

Portal Pacjenta i Partnera — zlokalizowany w placdwce, e-Rejestracja, pkt.1

»,Ustuga dedykowana pacjentom Whnioskodawcy w postaci strony internetowej, na ktérej
pacjent bedzie mégt zatozy¢ swoje indywidualne konto zdrowotne Aplikacja umozliwia
dokonywanie rezerwacji wizyt przez pacjenta metoda zdalng, za posrednictwem Internetu,
gdzie klientem koncowym aplikacji jest przegladarka WWW bez koniecznosci instalacji
dodatkdw typu plugin Flash, Java, itd.”
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Pytanie: Prosimy o usuniecie wymagania w odniesieniu do oprogramowania Java. Obecnie
kazdy portal i strona internetowa korzystajg z oprogramowania Java - sg to zwykle proste
skrypty, ktére dziatajg w kazdej przeglagdarce i bez ktérych nie wydaje sie mozliwe zrealizowanie
przewidzianych w SIWZ funkcjonalnosci zwigzanych z platformg internetowa.

Odpowiedz:

Instalowanie dodatkow w celu mozliwosci obstugi oprogramowania jest bardzo ucigzliwe dla
uzytkownika, szczegélnie ze wzgledu na konieczno$¢ permanentnych uaktualnien oraz
mozliwosci §ciggniecia wiruséw. W tym jednym przypadku zamawiajgcy jednak przychyli si¢
do prosby oferentéw i pozwoli na zastosowanie dodatku typu Java.

193. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, II Zintegrowany System
Informatyczny

Portal Pacjenta i Partnera — zlokalizowany w placdwce, e-Rejestracja, pkt.2

»Indywidualne konto pacjenta na portalu pacjenta zaktada samodzielnie pacjent lub
administrator. Do zatozenia konta tymczasowego pacjent musi poda¢ nastepujgce dane: imie,
nazwisko, PESEL (tylko w przypadku posiadania obywatelstwa polskiego), typ i numer
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc oraz adres e-mail. Po zatwierdzeniu danych portal
wysyta kod aktywacyjny na podany przez pacjenta adres e-mail lub SMS na telefon komdrkowy
podany przez pacjenta. Wprowadzenie i zatwierdzenie otrzymanego kodu powoduje
automatyczne aktywowanie konta pacjenta. Tak zatozone konto ma status konta
tymczasowego do momentu jego aktywowania przez upowaznionego pracownika jednostki.
Pacjent moze zatozy¢ petne konto réwniez za pomoca profilu ePUAP.”

Pytanie: Prosimy o usuniecie wymagania dotyczacego zaktadania konta za pomoca profilu
ePUAP. Dla zatozenia konta catkowicie wystarczajgcy jest mechanizm kodu aktywacyjnego z
informacjg zwrotna dla pacjenta o zatozeniu konta.

Odpowiedz:

Wymog ePUAP byl wymogiem na etapie pisania wniosku o dofinansowanie i zamawiajacy nie
wie czy W jego gestii jest mozliwos¢ rezygnacji z tego wymogu. Jesli jednostka mazowiecka
na etapie realizacji projektu wyrazi takg zgode, to zamawiajacy odstapi od wymogu.

194. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, 11 Zintegrowany System
Informatyczny

Portal Pacjenta i Partnera — zlokalizowany w placdwce, e-Rejestracja, pkt.11

»Po wybraniu terminu z listy funkcja udostepnia ekran, na ktérym ostatecznie pacjent
potwierdza

wszystkie dane. W przypadku wybrania wizyty prywatnej, pacjent dodatkowo potwierdza fakt
przyjecia do wiadomosci, ze ustuga nie jest refundowana. Portal daje rowniez mozliwos¢
pobrania przedptaty od pacjenta.”
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Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, w ktérym po uruchomieniu e-Rejestracji
udostepniany jest ekran, na ktérym pacjent wybiera rodzaj ustugi (NFZ, komercyjna,
abonamentowa), a nastepnie wybiera poradnie/lekarza oraz termin wizyty z listy dostepnych
termindw ? Wybér rodzaju ustugi jednoznacznie okresla sposéb ptatnosci sprawiajac, ze
dodatkowe potwierdzanie informacji o braku refundacji nie jest konieczne.

Odpowiedz:
Tak.
195. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, Il Zintegrowany System
Informatyczny

Portal Pacjenta i Partnera — zlokalizowany w placowce, e-Rejestracja, pkt.12

,»System po potwierdzenia przez rejestracje zarejestrowania sie pacjenta na wizyte, ale przed
przybyciem pacjenta, bedzie automatycznie weryfikowat w systemie EWUS uprawnienia
pacjenta do realizacji ustug w ramach kontraktu z NFZ.”

Pytanie: Zwracamy uwage, ze pacjent rejestrujgc sie na termin odlegty o kilka dni nie musi
posiada¢ uprawnien juz w chwili rejestracji, tj. nie ma takiego obowigzku. System powinien
sprawdza¢ uprawnienia w dniu wizyty, a nie wczesniej. Prosimy zatem oz miane zapisu
wymagania na "System w momencie przybycia pacjenta na wizyte NFZ-owg zarejestrowang
poprzez e-Rejestracje, bedzie umozliwiat weryfikacje w systemie EWUS uprawnienia pacjenta
do realizacji ustug w ramach kontraktu z NFZ."

Odpowiedz:

Zamawiajacy moze zmieni¢ zapis na nastepujacy:

System w nocy przed dniem wyznaczonej wizyty pacjenta NFZ zarejestrowanego poprzez e-
Rejestracje, bedzie weryfikowat w systemie EWUS uprawnienia pacjenta do realizacji ustug w
ramach kontraktu z NFZ. Jezeli weryfikacja przebiegnie negatywnie, system poinformuje o tym
pacjenta poprzez wyswietlenie informacji na tablicy informacyjnej i w Kiosku internetowym
przy weryfikacji obecno$ci, informujac go o koniecznosci podpisania o$wiadczenia o
ubezpieczeniu i wymusi w rejestracji potwierdzenie zarejestrowania o$wiadczenia (np. w
formie skanu do karty pacjenta). Jezeli rejestracja nie potwierdzi o$wiadczenia, system
automatycznie anuluje wizyte.

196. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, II Zintegrowany System
Informatyczny

Portal Pacjenta i Partnera — zlokalizowany w placdwce, e-Rejestracja, pkt.19

»Funkcja umozliwia zdefiniowanie okresu, w jakim pacjent musi potwierdzi¢ zarezerwowang
wizyte (np. wizyty zarezerwowane na 7 dni przed terminem muszg by¢ potwierdzone od 4 do
2 dni przed wizytg, w przeciwnym przypadku rezerwacja jest anulowana).”
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Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie, w ktdrym zamiast potwierdzenia jest mozliwosé
anulowania rezerwacji poprzez wystanie SMS-a np. o tresci "NIE " ?

Odpowiedz:

Nie, poniewaz nie jest to jednoznaczne dziatanie z tym w wymogach OPZ. Pacjent ma obowigzek
potwierdzié¢ wizyte lub jg anulowad a nie wyfacznie anulowac. Nie potwierdzona na czas wizyta ma sie
automatycznie anulowad a w to miejsce ma zostaé zapisany inny pacjent oczekujgcy w kolejce na termin
wizyty.

Na dzien dzisiejszy placdéwka ponosi duze straty powodowane przez pacjentdw ktdrzy nie przychodza
na umowione wizyty i nie odwotujg ich. System ma wymusi¢ poszanowanie ptatnika i placowki przez
pacjentéw.

Jesli wykonawca zaproponuje uzyskanie tej funkcjonalnosci w inny sposéb niz opisany w OPZ,
zamawiajgcy rozwazy mozliwo$é dopuszczenia rozwigzania.

197. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, Il Zintegrowany System
Informatyczny

Portal Pacjenta i Partnera — zlokalizowany w placowce, e-Kolejka oczekujgcych, pkt. 3
,Dodatkowa funkcja mozliwa do witgczenia w portalu pacjenta w przypadku, wspotpracy z
systemem kolejkowym: podglad w swoim telefonie komdérkowym okreslonego wyswietlacza
centralnego systemu kolejkowego, co umozliwi pacjentowi $ledzenie na biezgco sytuacji w
kolejce w trakcie dtugich oczekiwan na wizyty — zamiast siedzie¢ przed gabinetem umozliwi np.
wyjscie na spacer.”

Pytanie: Z zatozenia rzetelne prowadzenie terminarzy prac gabinetdw i lekarzy powinno przede
wszystkim poprawi¢ jako$¢ obstugi pacjenta poprzez nie dopuszczanie do sytuacji, w ktérej
pacjent zmuszony jest oczekiwac dtugo na przyjecie w gabinecie lub pracowni. Funkcjonalnosé
ta najprawdopodobniej nie bedzie wiec miata zastosowania w praktyce. Prosimy o usuniecie
wymagania.

Odpowiedz:

Zamiast tego wymogu wykonawca moze zaproponowac zamieszczenie na monitorze dodatkowej
informacji o przewidywanym terminie przyjecia pacjenta (np. przy numerze pacjenta zapis
»przewidywana wizyta za xxx minut” — cel zapisu zostanie wéwczas osiggniety.

198. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, 11 Zintegrowany System
Informatyczny

Portal Pacjenta i Partnera — zlokalizowany w placéwce, e-Komunikacja, pkt. 5
»Funkcja obstuguje format CSV dla pakietu dostarczanego dostawcy bramki SMS.”

Pytanie: Zamawiajacy nie przekazat zadnych informacji na temat formatu CSV dla pakietu
dostarczanego dostawcy bramki SMS. Prosimy zatem o zmiane tresci wymagania na: "W
przypadku udostepnienia przez dostawce bramki SMS odpowiedniego APl oraz kanatu VPN
funkcja bedzie obstugiwata format CSV dla pakietu dostarczanego dostawcy bramki SMS."
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy posiada bramke SMS firmy DINSTAR i umowe na karte SIM z firmg Orange.

199. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamoéwienia, Il Zintegrowany System
Informatyczny

Obstuga i Archiwizacja Dokumentacji Medycznej, pkt. 12

»Panel przegladu dokumentacji medycznej umozliwia przeglad kazdej podpisanej wersji
dokumentu zapisanej w archiwum wraz z mozliwoscia:

- wydrukowania kazdej wersji dokumentu,

- wyswietlenia informacji o certyfikacie, ktdry zostat uzyty przy jego podpisywaniu,

- eksportu dokumentu do pliku XML,

- uniewaznienia dokumentu.”

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie, w ktérym system przechowuje historie zmian
w dokumencie, tym samym traktujgc wersje wczesniejsze jako "uniewaznione" ? Jezeli tak,
prosimy o zmiane tre$ci wymagania na "Panel przeglagdu dokumentacji medycznej umozliwia
przeglad kazdej podpisanej wersji dokumentu zapisanej w archiwum wraz z mozliwoscia:
- wydrukowania kazdej wersji dokumentu,
- wyswietlenia informacji o certyfikacie, ktdry zostat uzyty przy jego podpisywaniu,
- eksportu dokumentu do pliku XML."

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane.

200. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, II Zintegrowany System
Informatyczny

Obstuga i Archiwizacja Dokumentacji Medycznej, pkt. 15

»15. System posiada przygotowane formularze do wydruku wszystkich dokumentéw
wymaganych przepisami prawa przez instytucje typu: Sanepid, NFZ, WUR, Urzad Statystyczny
(oferent w momencie skfadania oferty jest zobowigzany do przedstawienia listy i wzoréw
dokumentdéw jakie zostang stworzone i zaimplementowane przez niego w ramach oferowanego
rozwigzania).”

Pytanie:Nie wszystkie dokumenty, ktérych dostarczania oczekujg rozmaite instytucje (m.in. te
wymienione w wymaganiu), muszg wynika¢ bezposrednio z przepiséw prawa. Prosimy o
okreslenie listy dokumentdéw, ktdrych istnienia w systemie Zamawiajacy oczekuje oraz
udostepnienia ich wzorcow do wgladu przez wszystkich oferentéw. Jest to niezbedne do
okreslenia naktadéw prac wtasnych Wykonawcy, co przektada sie bezposrednio na tres¢ oferty.

Odpowiedz:
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Wszystkie wymagane wzory formularzy sg dostepne na stronie zamawiajgcego pod adresem:
http://cmarnica.pl/OLD/przetargi/ w plikach: 5.1 — Druki Arnica do OPZ 28.02.2018 oraz 5.2 — Druki
Arnica do OPZ 28.02.2018, co wynika z tresci zamieszczonej dokumentacji przetargowej.

201. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, II Zintegrowany System
Informatyczny

Obstuga i Archiwizacja Dokumentacji Medycznej, pkt. 30
,»30. System umozliwia zdefiniowanie wielkosci plikéw, ktdre bedg zapisywane w bazie danych
lub w katalogu”

Pytanie: Wymaganie zwigzane z narzuceniem ograniczed co do wielkosci plikéw stoi w
sprzecznosci z zastosowaniem niektdrych funkcjonalnosci ZSI (np. wyniki badan obrazowych to
pliki o duzej wielkosci, ktére powinny by¢ przez ZSI przechowywane i udostepniane). W zwigzku
z tym prosimy o wykreslenie tego wymagania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane

202. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, Il Zintegrowany System
Informatyczny
Modut Poczekalnia (Kolejkowanie), pkt. 2
»,Dostarczane funkcjonalnosci:
- Wyswietlanie kolejki pacjentéw oczekujgcych na wyswietlaczach zbiorczych w poczekalni
(zgodnie z
przepisami — ukrywajgc dane osobowe, np. po numerze kartoteki lub karty pacjenta).
- Wyswietlanie informacji o gabinecie, lekarzu, statusie wizyty (trwa wizyta — prosze nie
wchodzi¢;
prosze wejsc¢), nastepnym pacjencie na wyswietlaczu indywidualnym kazdego gabinetu.
- Wyswietlanie innych informacji — na zyczenie — na wyswietlaczu centralnym (zbiorczych) i
indywidualnych.
- Wyswietlanie réznych tresci na kazdym z monitoréw — swobodne zarzadzanie trescig i jej
przydziat w
ramach wszystkich monitoréw w przychodni.
- Mozliwos¢ wyswietlania kilku réznych tresci na jednym monitorze (np. listy kolejkowej do
réznych
gabinetow, listy kolejkowej oraz tresci informacyjnych na temat oferty przychodni lub
dowolnego
mieszania tych tresci)
- mozliwosc¢ ksztattowania na biezgco kolejek do wszystkich gabinetdéw przez rejestracje.
- mozliwosc¢ ksztattowania kolejki (zmiana priorytetu, wykluczenie) do swojego gabinetu przez
lekarzy.
- mozliwosc¢ identyfikowania pacjenta po numerze karty pacjenta.”
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Pytanie: Wymaganie tej tresci oznacza w istocie umozliwienie wyswietlania na wyswietlaczach
dowolnej (blizej nieokreslonej) tresci w dowolny (blizej nieokreslony)sposdéb w sytuacji, gdy
zastosowaniem podstawowym wyswietlaczy ma byc¢ obstuga kolejek pacjentéw. Prosimy zatem
0 zmiane wymagania na takie, ktére w sposéb jednoznaczny opisuje wymogi funkcjonalne, np.
"Dostarczane funkcjonalnosci:

- Wyswietlanie kolejki pacjentéw oczekujgcych na wyswietlaczach zbiorczych w poczekalni
(zgodnie z przepisami— ukrywajgc dane osobowe, np. po numerze kartoteki lub karty pacjenta).
- Wyswietlanie informacji o gabinecie, lekarzu, statusie wizyty (trwa wizyta — prosze nie
wchodzi¢; prosze wejs¢), nastepnym pacjencie na wyswietlaczu indywidualnym kazdego
gabinetu.

- Wyswietlanie innych informacji — na zyczenie — na wyswietlaczu centralnym (zbiorczych) i
indywidualnych.

- mozliwos¢ ksztattowania na biezgco kolejek do wszystkich gabinetéw przez rejestracje.

- mozliwos¢ ksztattowania kolejki (zmiana priorytetu, wykluczenie) do swojego gabinetu przez
lekarzy.

- mozliwos¢ identyfikowania pacjenta po numerze karty pacjenta."

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane i pozostawia oryginalny zapis.

203. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, II Zintegrowany System
Informatyczny

HIS - Gabinetowe Moduty Specjalistyczne, pkt. 10

,»10. System umozliwia odnotowanie wykonanych pacjentowi elementéw diagnostyki i leczenia
wraz z odnotowaniem wynikdw (rozpoznania, wywiady, tres¢ badania, tres¢ zalecen, tres¢
epikryzy, procedury, badania laboratoryjnego, skierowania, zazywane leki, wystawione recepty,
zwolnienia lekarskie, szczepienia, itp.).”

Pytanie: Tres¢ epikryzy odnotowuje sie pacjentowi hospitalizowanemu, przebywajgcemu na
oddziale. W jakim celu Zamawiajagcy wymaga aby taka tres¢ pojawiata sie przy wizycie w
poradni? Prosimy o wykreslenie tekstu: ,tres¢ epikryzy”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje ze zapis pozostanie w odniesieniu do pacjentéw realizowanych w ramach
zabiegdw w Sali zabiegowej, ktérzy bedg wymagali pozostania na maksymalnie jeden dzied w celu
wybudzenia i obserwacji, czyli tzw zabiegéw jednego dnia.

Zapis nie dotyczy pacjentdw realizowanych w ramach krétkich przyje¢ ambulatoryjnych.

204. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, III. Instalacja urzadzen
oraz wdrozenie cato$ci systemu ZSI, 9. Parametryzacja Zintegrowanego Systemu
Informatycznego

»lmport danych rozliczeniowych z innych aplikacji, w ktérych do tej pory prowadzono

rozliczenia z NFZ. Import danych historycznych kart pacjenta. Konfiguracja zakresu uprawnien
personelu. Personalizacja kont uzytkownikéw aplikacji.”
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Pytanie: Wnioskujemy o zapewnienie wspdtpracy ze strony Zamawiajgcego przy procesie
migracji/przeniesienia danych, w szczegdlnosci o przedstawienie szczegétowego zakresu
migrowanych danych z systeméw posiadanych przez Zamawiajgcego oraz o udostepnienie
danych do migracji w formacie ustalonym podczas analizy przedwdrozeniowe] z Wykonawca.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy odpowiedziat juz na to pytanie we wczesniejszych odpowiedziach powyzej.

205. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamoéwienia, III. Instalacja urzadzen oraz
wdrozenie cato$ci systemu ZSI, ldentyfikacja pacjentach

»Modut musi wspdétpracowaé z systemem pracujgcym w Przychodni w sposéb catkowicie
automatyczny:

odczyt danych z dowoddw osobistych

odczyt danych (zapisanie danych w formie tekstowej) w czasie nie dtuzszym niz 2. Sekundy,
rozdzielczos¢ skanera min. 3Mpix (2048 x 1536),

Interfejs USB 2.0,

wbudowany procesor sygnatowy,

rozmiar okna skanera min. 125 x 95 mm,

brak czesci ruchomych,

mozliwos$¢ rozbudowy o czytnik RFID, skaner UV”

Pytanie: Prosimy o podanie modelu i producenta czytnika dowoddw osobistych posiadanego
przez Zamawiajgcego, z ktérym nalezy sie zintegrowac.

Odpowiedz:

Oferent ma mozliwos¢ osobiscie zweryfikowaé model i producenta czytnika w celu unikniecia pomytek
i problemoéw. Jesli wykonawca uwaza, ze nie jest w stanie zintegrowac tego czytnika, w ramach oferty
ma uwzgledni¢ jego wymiane na taki ktory bedzie w petni wspdtpracowat z jego systemem.

206. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zaméowienia, Il Zintegrowany System
Informatyczny
HIS - Modut do obstugi mechanizméw prowizyjnych, pkt. 1
»1. System umozliwia liczenie prowizji dla lekarzy wg zadanego algorytmu. Algorytm musi by¢
tworzony przez uzytkownikéw i nie moze by¢ wymagana modyfikacja programu do tego celu.”
Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie jakie algorytmy Zamawiajgcy ma na mysli.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy zna i stosuje wiele algorytmdow wynagradzania lekarzy,np.: podziat zysku, podziat
dochodu, podziat zrealizowany punktow, z petnymi kosztami materiatéw po stronie lekarza, z petnymi
kosztami materiatdw po stronie placéwki, z procentowym podziatem kosztow materiatdw, itp.
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207. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamoéwienia, Il Zintegrowany System
Informatyczny

Wymagania Ogélne, pkt. 15
»,Zaoferowane rozwigzanie wykorzystuje baze danych umozliwiajagcg wykonywanie kopii
bezpieczenstwa w trybie online, bez koniecznosci wytgczania bazy (tak zwany hot backup).”

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza w codziennej pracy wykonywanie wytgcznie hot
backupdéw ? Czy Zamawiajgcy dopuszcza wykonywanie cold backupow (z wytgczeniem bazy)
pod warunkiem, ze wytaczenie to bedzie trwato nie dtuzej niz okreslona ilo$¢ czasu (np. 5

minut)?

Odpowiedz:

Nie.

208. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, Il Zintegrowany System

Informatyczny
Wymagania Ogdlne, pkt. 30
»Zamawiajagcy wymaga aby dostarczony system byt w petni dostosowany do przepiséw
obowigzujgcego prawa i wewnetrznych regulaminéw CM ARNICA, dotyczy to przede wszystkim
dokumentacji medycznej i elektronicznej dokumentacji medycznej.”
Pytanie: Dostosowania systemu do jakich wewnetrznych regulaminéw CM ARNICA wymaga
Zamawiajacy ? Prosimy o przedstawienie ich tresci.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dostarczy petna tresé regulaminéw wraz z innymi dokumentami po wybraniu wykonawcy
na etapie przygotowania analizy przedwdrozeniowej.

2009. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, 11 Zintegrowany System
Informatyczny

Architektura Systemu, Bezpieczeristwstwo, Wymagania techniczne, interfejs, pkt. 31

»System umozliwia definiowanie wartosci domysinych parametréow w kontekscie uzytkownika
i jednostki organizacyjnej. Lista domysinych parametrow zostanie ustalona na etapie analizy
przedwdrozeniowej.”

Pytanie: Zamawiajacy nie okresla w jakikolwiek sposéb jakie parametry i w jakiej liczbie
powinny by¢ definiowane dla uzytkownika i dla jednostki, pozostawiajgc te kwestie do
dookreslenia na etapie analizy przedwdrozeniowej, to jest: po podpisaniu umowy -Jakie s3
wstepne zatozenia co do rodzaju parametéw ? Uwaga: nieokreslonos¢ parametrow domysinych
na poziomie uzytkownika grozi duzymi modyfikacjami w trakcie wdrozenia. Moze to skutkowaé
nieadekwatnoscig wartosci wynagrodzenia do naktaddéw, jakie Wykonawca bedzie musiat
ponies¢ dostosowujgc system do obstugi duzej liczby parametréw domysinych. Prosimy zatem
o okredlenie jakie parametry dla profilu uzytkownika i dla definicji jednostki powinny by¢
parametrami ustawianymi jako domysine na poziomie tego profilu/tej definicji.

Strona 88 z 99



Fundusze . ” Unia Europejska
E Europejskie RzeCZPOSPOlIta “zowsze. Europejski Fundusz

Program Regionalny - Polska serce Polski Rozwoju Regionalnego

Odpowiedz:

Lista domysInych parametrow zostanie ustalona na etapie analizy przedwdrozeniowej

210. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamoéwienia, Il Zintegrowany System
Informatyczny

HIS — Rejestracja, pkt. 5
,»System umozliwia wejscie w rekordy danych pacjenta po sczytaniu danych z karty pacjenta lub
dowodu osobistego”

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajagcy ma na mysli odnalezienie pacjenta z juz
zatozong kartotekg poprzez sczytanie danych z karty pacjenta lub dowodu osobistego.

Odpowiedz:

Tak.

211. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, Il Zintegrowany System
Informatyczny

HIS — Rejestracja, pkt. 17
»System umozliwia stworzenie wtasnego stownika wyrdznienia czasu pracy.”

Pytanie: Czy przez "wtasny stownik wyrdznienia czasu pracy" Zamawiajgcy rozumie mozliwosé
zdefiniowania pozycji (zgodnie z wymogiem "HIS - Rejestracja" nr 16) wraz okresleniem
sposobu wyrdznienia kazdej takiej pozycji terminarzu ?

Odpowiedz:

Tak.

212. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, II Zintegrowany System
Informatyczny

HIS — Rejestracja, pkt. 56
»System umozliwia wysytanie wiadomosci do pracownika/grupy przy uzyciu wbudowanego w
system komunikatora.”

Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie komunikatora strony trzeciej,
zintegrowanego z systemem oferowanym przez Wykonawce ?

Odpowiedz:

Tak pod warunkiem, ze dana informacja bedzie pojawia¢ sie na srodku ekranu i wymusi potwierdzenie
jej przeczytania i akceptacji przez pracownika. Bez tego potwierdzenia pracownik nie ma mozliwosci
przystapienia do pracy na oprogramowaniu HIS.
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213. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamoéwienia, Il Zintegrowany System
Informatyczny

HIS - Gabinetowe Moduty Specjalistyczne, pkt. 3
»System umozliwia komunikowanie sie z innymi stanowiskami i modutami przychodni”

Pytanie: Czy komunikowanie sie zinnymi stanowiskami i modutami przychodni, o ktérym mowa
w wymogu 3 sekcji "HIS - Gabinetowe Moduty Specjalistyczne" ma odbywac sie z
wykorzystaniem komunikatora, o ktérym mowa w wymogu nr 56 sekcji "HIS - Rejestracja" ?

Odpowiedz:

Tak, system ZSI ma uzywaé jednego komunikatora dla wszystkich oséb zalogowanych do systemu.
Wiadomosci majg by¢ widoczne, czytelne i wymagac od pracownikéw potwierdzenie odczytu. Nie moze
to byé forma ,,dymku” w prawym dolnym rogu paska stanu.

214, Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, II Zintegrowany System
Informatyczny

HIS - Gabinetowe Moduty Specjalistyczne, pkt. 84
»System umozliwia sprawdzanie poprawnosci rozliczenia kontraktu oraz generowanie raportéw
z wykorzystaniem mozliwosci programu MS Excel.”

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy poprzez "generowania raportow z
wykorzystaniem mozliwosci programu MS Excel" rozumie wygenerowanie przez system raportu
w formie pliku XLS lub CSV celem jego dalszego przetwarzania przez uzytkownika ?

Odpowiedi:
Tak.
215. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, 11 Zintegrowany System
Informatyczny

HIS - Punkt pobran i Punkt szczepien, pkt. 23

»System umozliwia automatyczng analize i prezentaciji:
- kosztow realizacji procedur

- ilosci i jakosci procedur realizowanych w gabinecie

- harmonogramu pracy pielegniarek i potoznych

- efektywnosci pracy pielegniarek i potoznych”

Pytanie: Prosimy o dookreslenie stosowanych przez Zamawiajgcego kryteridw jakosci procedur
realizowanych w gabinecie oraz efektywnosci pracy pielegniarek i potoznych.

Odpowiedz:
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Kryteria jakosci i efektywnosci pracy personelu zostang dookreslone na etapie analizy
przedwdrozeniowej oraz samego procesu wdrazania systemu. W duzej mierze zalezne bedg od systemu
Bl i jego mozliwosci. Zamawiajacemu zalezy na mierzeniu: ilosci obstuzonych pacjentéw w jednostce
czasu, poréwnywaniu wynikéw wsérdd pracownikéw, analizie ilosci btedéw, analizie sprawnosci obstugi
pacjentdw, analizie ilosci ewentualnych skarg czy pochwat dla pracownika, analizie spdznien, itp.

216. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, Il Zintegrowany System
Informatyczny

HIS - Punkt pobran i Punkt szczepien, pkt. 25

»System umozliwia statystyke i zestawienia co najmniej dla ptatnikdw, zleceniodawcéw,
punktéw pobran, oddziatéw, lekarzy, NFZ, w podziatach i uktadach wymaganych przez te
podmioty:

- ilo$ciowe i wartosciowe

- rozliczeniowe

- kosztowe

- uwzgledniajace rézne, definiowalne w laboratorium, typy zlecen i dodatkowe parametry
pacjentow

- obszerny zestaw filtrow i sposobdw sortowania danych

- definiowanie wtasnych zestawien

- drukowanie w formie zaakceptowanej przez odbiorce dokumentu”

Pytanie: Czy w zwigzku z wysokim stopniem ogdlnosci wymagania nr 25 Zamawiajgcy
zaakceptuje rozwigzanie polegajgce na udostepnieniu modutu stuzgcego do samodzielnego
definiowania raportéw i zestawien przez administratora systemu w oparciu o dowolne
zgromadzone w bazie danych HIS informacje?

Odpowiedz:

Tak przy mozliwosci realizacji tych celéw.

217. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, 11 Zintegrowany System
Informatyczny

HIS - Punkt pobran i Punkt szczepien, pkt. 29
»Stanowiska robocze powinny zapewni¢ mozliwo$¢ podtaczenia i transmisji danych z
analizatoréw i sprzetu analitycznego — dwu kierunkowe”

Pytanie: Prosimy o wykreslenie wymagania. Analizatory to element funkcjonalnosci
laboratorium, w tym przypadku ALAB, z ktorym system ma sie zintegrowac. Do systemow klasy
HIS nie podtacza sie bezposrednio analizatoréw.

Odpowiedz:

Prosze zatem zaproponowac taki zapis, ktéry umozliwi petng i automatyczng wymiane informacji
pomiedzy placdwka i laboratorium i przyporzadkowanie wynikéw do kart danego pacjenta ktérych
dotyczg. WOwczas zamawiajgcy rozwazy zmiane zapisow.
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218. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamoéwienia, Il Zintegrowany System
Informatyczny

HIS — Obstuga zlecen (diagnostyka), pkt. 13

»System umozliwia eksport zleconych przez lekarzy badan do podwykonawcdw oraz import
wynikdw za pomoca pliku, ktérego format bedzie ustalony w trakcie wdrazania systemu
(ewentualnie udostepnienie podwykonawcom modutu do wprowadzania wynikéw on-line).
Wynik widoczny dla lekarza kierujgcego.”

Pytanie: Prosimy o podanie listy informacji, jakie powinny znalez¢ sie w pliku wymiany danych
zwigzanych ze zlecaniem badan i odbiorem wynikdéw, ktérego szczegdtowy format ma by¢
ustalony w trakcie wdrazania systemu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy odpowiedziat juz na to pytanie w poprzednich odpowiedziach w tresci tego dokumentu.

219. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, II Zintegrowany System
Informatyczny

HIS — Obstuga zaktaddéw rehabilitacji, pkt. 25
»System umozliwia komunikowanie sie z innymi stanowiskami i modutami przychodni”

Pytanie: Czy komunikowanie sie z innymi stanowiskami i modutami przychodni, o ktérym mowa
w tym wymogu, ma odbywac sie z wykorzystaniem komunikatora, o ktérym mowa w wymogu
nr 56 sekcji "HIS - Rejestracja" ?

Odpowiedz:

Nie. W tym konkretnym zapisie chodzi o wymag jednolitosci komunikacji pomiedzy modutami systemu
ZS| w sposéb automatyczny bez koniecznosci wymuszonych dziatan ze strony operatora.

Co do komunikatora to ma on dziata¢ w ramach wszystkich modutéw i byé jednolity dla wszystkich
pracownikéw zalogowanych do systemu ZSI.

220. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, 11 Zintegrowany System
Informatyczny

HIS — Obstuga zaktaddw rehabilitacji, pkt. 32

»System umozliwia automatyczne lub reczne dobieranie terapeutéw dla jak najbardziej
efektywnego planowania terminarza przyjec dla pacjenta w przypadku planowania procesu
rehabilitacji dtuzszego niz jeden dzien i koniecznosci jego realizacji przez wiecej niz jednego
terapeute”

Pytanie: Jakie planowanie Zamawiajgcy uwaza za najbardziej efektywne ? Prosimy o
przekazanie wytycznych, ktére pozwolg na dostosowanie systemu do oczekiwan
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Zamawiajgcego w zakresie optymalizacji procesu planowania zabiegéw, o ktérym mowa w tym
wymaganiu.

Odpowiedz:

Najbardziej efektywne to takie w ktérym czas pracy terapeuty jest wykorzystany w 100%.

221. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, II Zintegrowany System
Informatyczny

HIS — Obstuga zaktadéw rehabilitacji, pkt. 33

»System umozliwia automatyczne lub reczne dobieranie termindéw wizyt dla jak najbardziej
efektywnego planowania terminarza przyje¢ dla pacjenta w przypadku planowania procesu
rehabilitacji dtuzszego niz jeden dzien i koniecznosci jego realizacji przez jednego terapeute”

Pytanie: Jakie planowanie Zamawiajgcy uwaza za najbardziej efektywne ? Prosimy o
przekazanie wytycznych, ktére pozwolg na dostosowanie systemu do oczekiwan
Zamawiajgcego w zakresie optymalizacji procesu planowania zabiegéw, o ktérym mowa w tym
wymaganiu.

Odpowiedz:

Najbardziej efektywne to takie w ktdrym czas pracy terapeuty jest wykorzystany w 100%.

222. Dotyczy: Zatacznik nr 3 Opis przedmiotu zamowienia, II Zintegrowany System
Informatyczny

HIS — Obstuga zaktaddéw rehabilitacji, pkt. 35

»System umozliwia automatyczng analize i prezentacje:

- kosztow realizacji procedur

- ilosci i jakosci procedur realizowanych w gabinecie

- harmonogramu pracy terapeutéw

- efektywnosci pracy terapeutow

- efektywnosci wykorzystania czasu pracy terapeutdw i gabinetéw
- efektywnosci wykorzystania sprzetu terapeutycznego”

Pytanie: Prosimy o przekazanie wykazu wskaznikéw jakosci i efektywnosci, o ktérych mowa w
tym wymaganiu oraz sposobu ich naliczania.

Odpowiedz:

Najbardziej efektywne to takie w ktédrym czas pracy terapeuty jest wykorzystany w 100%. To znaczy:
1. Jesli terapeuta w ramach swojego okreslonego czasu pracy moze przyjac 10 pacjentow (bo tak
wynika z czasu terapii jednego pacjenta) to ma miec¢ zaplanowaneych 10 pacjentow
2. Jeslizaplanowano mu 10 pacjentéw to ma zrealizowac 10 pacjentdw i za tyle ma miec placowka
zaptacone
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3. Jesli w trakcie jednego dnia dane urzgdzenie moze obstuzy¢ 100 pacjentéw (bo tak wynika z
czsu terpii na jednego pacjenta) to 100% oznacza zrealizowanie 100 pacjentéw w danym dniu
4. | tak witasnie liczone sg wskazniki efektywnosci dla réznych przypadkéw.

223. Dotyczy: Oswiadczenia o speilnianiu warunkow udzialu w postgpowaniu -
zalagcznik nr 2b

Pytanie: 9. Prosimy o potwierdzenie naszego domniemania, ze w drugiej tabelce wykazu
,0soba reprezentujgca Zamawiajgcego” (kolumna 2) oraz , Osoba udzielajgca referencji”
(kolumna 3) to ta sama osoba. Jezeli tak nie jest, prosimy o wyjasnienie o jakie osoby chodzi
Zamawiajgcemu w poszczegolnych kolumnach.

Odpowiedz:

Moze tak byé ale nie musi, zalezy to od odpowiedzialnosci za realizacje tematéw w placéwkach z
ktdrych brane bedg referencje.

224, Dotyczy: Zatacznik 3 — opis przedmiotu zaméwienia do SIWZ, rozdzial 1.
Parametry ilosciowe i techniczne Infrastruktury Sprzg¢towej. Przetacznik sieciowy —
4szt

Zamawiajgcy okresla wymaganie: Zgodnosc ze szpitalnymi systemami informatycznymi.

Pytanie: Prosimy o wykaz systeméw informatycznych z ktérymi urzgdzenie powinno by¢
zgodne.

Odpowiedz:

Jesli pytanie dotyczy przetgcznikdw sieciowych, to po stronie wykonawcy jest okreslenie zgodnosci
przetacznika z jego systemem ZSI.

225. Dotyczy: Zalacznik 3 — opis przedmiotu zamoéwienia do SIWZ, rozdzial 1.
Parametry ilo§ciowe i techniczne Infrastruktury Sprzetowe;.

Pytanie: Prosimy o informacj¢ w jakie porty serwowania danych jest wyposazona
macierz 1 jaka jest ich ilo$¢ (iSCSI, FC, SAS)?
Odpowiedz:

Najbardziej efektywne to takie w ktérym czas pracy terapeuty jest wykorzystany w 100%.

226. Dotyczy: Zalacznik 3 — opis przedmiotu zamoéwienia do SIWZ, rozdzial 1.
Parametry ilo§ciowe i techniczne Infrastruktury Sprzetowe;.

Pytanie: Czy serwery sa wyposazone w porty umozliwiajagce komunikacje z macierza
jakie i jaka jest ich 1lo$¢?
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Odpowiedz:

Serwery wyposazone sg w 2 porty ETH 1G kazdy

2217. Dotyczy: Zalacznik 3 — opis przedmiotu zamoéwienia do SIWZ, rozdziat I
Parametry ilo§ciowe i techniczne Infrastruktury Sprzetowe;.

Pytanie: Jaki system kopii zapasowej zostat dostarczony, z jakimi licencjami? Prosimy
réwniez o podanie informacji o udostgpnionych zasobach sieciowych na ktérych maja
by¢ sktadowane kopie zapasowe?

Odpowiedz:

System Kopii zapasowych nie zostat dostarczony. Opierac sie on moze tylko na wbudowanym
mechanizmie macierzy do tworzenia migawek.

228. Dotyczy: Zatacznik 3 — opis przedmiotu zamowienia do SIWZ, rozdziat 1.

Pytanie: Czy Zamawiajacy posiada licencje na system do wirtualizacji? Jezeli tak
prosimy o podanie rodzaju oraz ilo$ci licencji. Jezeli nie, to czy Zamawiajacy wymaga
dostarczenia systemu do wirtualizacji?

Odpowiedz:

Wirtualizacja oparta jest na rozwigzaniu Microsoft Hyper-V

229. Dotyczy: Zatacznik 3 — opis przedmiotu zamoéwienia do SIWZ, rozdziat 1.
Parametry ilosciowe i techniczne Infrastruktury Sprzetowej. Przetacznik sieciowy —
4szt

1. Zamawiajacy wymaga:

2. Min. 24 porty PoE 10/100/1000BASE-T, w tym min. 4 porty Dual-Personality
(10/100/1000BASE-T lub SFP)

2x SFP 1Ghit

IxGbit ETH

1x USB

3. w/w wymaganie jest dla Oferenta niejasne. Czy przetacznik ma posiadac 24
porty POE 10/100/1000BASE-T, w tym min. 4 porty Dual-Personality plus 2 porty
SFP 1Gbit plus 1 port Gbit Eth — w sumie 27 portow ?

4, Wedle wiedzy oferenta nie ma na rynku przetacznikow w tak nietypowa ilos¢
portow.

Pytanie: Czy w zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy uzna za spelniony SIWZ, jezeli
przetacznik posiadat bedzie 24 porty PoE 10/100/1000BASE-T, w tym 4 porty Dual-
Personality (10/100/1000BASE-T lub SFP) oraz jeden port konsoli USB?
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Odpowiedz:
Tak.
230. Dotyczy: Zatacznik 3 — opis przedmiotu zamoéwienia do SIWZ, rozdziat 1.
Parametry ilo$ciowe i techniczne Infrastruktury Sprzg¢towej. Przelacznik sieciowy —
4szt.

Pytanie: Czy wraz z przelacznikiem nalezy dostarczy¢ zewnetrzny zasilacz RPS?

Odpowiedz:

Jezeli przetacznik nie posiada zasilacza umozliwiajgcego zasilenie jego samego oraz urzadzen
podtgczonych do jego wszystkich portéw PoE (kamery, punkty dostepowe, telefony), to wymagane
jest dostarczenie wraz z przetgcznikiem odpowiedniego zasilacza dodatkowego RPS.

Jezeli natomiast RPS oznacza zasilanie awaryjne, to nie jest ono potrzebne poniewaz przetgcznice na
kazdym pietrze zasilane sg ze wspdlnego zasilania awaryjnego z serwerowni. Nalezy jedynie
sprawdzié¢ wydajnos¢ systeméw UPS po dodaniu sprzetu w przetacznicach na pietrach i w razie czego
wzmocni¢ system UPS w serwerowni.

231. Dotyczy: Zatacznik 3 — opis przedmiotu zamowienia do SIWZ.

W odniesieniu do:

Oferent w ofercie zawrze wszelkie licencje niezbedne do prawidlowego
funkcjonowania systemu ZS| przez okres co najmniej 5 petnych lat od momentu odbioru
koncowego z mozliwo$cig pobierania bezptatnych aktualizacji w calym okresie
waznosci licencji. Oferta ma zawiera¢ taka ilos¢ licencji na system ZSI, ktéra umozliwi
co najmniej 55 pracownikom Zamawiajacego jednoczesne korzystanie z systemu ZSI.
Oraz

Oferent w swojej ofercie zapewni licencje umozliwiajace rownoczesne korzystanie
przez pracownikow CM ARNICA z zasobow serwera Windows. W ramach realizacji
projektu, dostawca ma zapewni¢ odpowiednig ilo$¢ licencji dla prawidtowej pracy
placowki - minimum 50 licencji.

Pytanie: Czy Zamawiajacy posiada licencje Windows CAL 2012 w ilosci pozwalajacej
na korzystanie z nowego S$rodowiska Chmury obliczeniowej przez wszystkich
wymaganych pracownikow? Jezeli nie, czy Zamawiajagcy wymaga zakupu takich
licencji 1 w jakiej ilosci (w OPZ podano dwie r6zne minimalne ilosci)? Czy typ licencji
dostgpowych ma by¢ na ,,urzadzenie” czy na ,,uzytkownika”?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy posiada licencje Windows CAL na urzadzenie w ilos¢ 50 sztuk. W zwigzku z
faktem, ze na jednym urzadzeniu pracuje kilkoro uzytkownikéw (oczywiscie nie w tym samym
momencie), to licencje maja by¢ na urzadzenie.
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232. Dotyczy: Zatacznik 3 — opis przedmiotu zamowienia do SIWZ. Modut Systemu
Kontroli Dostepu.

Zamawiajacy okres$la w punkcie 3 — dostawe 200 kart dostepu:

»3. W ramach integracji 1 wdrozenia systemu ZSI wykonawca ma zaprojektowac,
zainstalowaé, skonfigurowac i wdrozy¢ fizyczny system kontroli dostepu. Prace te maja
zawierac:

Wykonanie projektu

Dostawe, niezbednych urzadzen pasywnych i aktywnych

Dostawe 200 czystych kart dostepu zgodnych z wymogami projektowanego systemu,
to jest karta pracownicza (zblizeniowa Unique 125 kHz, laminowana, ISO, bez nadruku)
Dostawe 1 instalacj¢ okablowania koniecznego do podlaczenia urzadzen systemu
kontroli dostepu

Instalacje 1 uruchomienie oraz wdrozenie calo$ci systemu, jego integracj¢ w ramach
rozwigzania ZSI”

a nastgpnie w punkcie 6 — dostawe 300 kart:

,,0. W ramach oferowanego rozwiazania tagcznie z oprogramowaniem, Wykonawca ma
dostarczy¢ karty dziatajace w Module Kontroli Dostepu:

Oferent w ramach oferty dostarczenia modutow kontroli dostgpu i rejestracji czasu
pracy, ma dostarczy¢ 300 szt. Kart Pracowniczych RFID zgodnych z wymogami
projektowanych systemow, to jest dziatajacych ptynnie w ramach obu realizowanych
moduléw i funkcjonalnosci (karta zblizeniowa Unique 125 kHz, laminowana, ISO, bez
nadruku)”

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wymaga dostarczenia tacznie 300
kart kontroli dostgpu oraz rejestracji czasu pracy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy potwierdza ilos¢ 300 sztuk kart dostepu i rejestracji czasu pracy w jednym

233. Dotyczy: Zalacznik 3 — opis przedmiotu zamoéwienia do SIWZ. Modut
Rejestracji czasu pracy.

Zamawiajacy okresla: Kazde stanowisko komputerowe dostarczone w ramach projektu
ma zawiera¢ czytnik kart pracowniczych i pracuje jako rejestrator czasu pracy.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze komputery posiadane przez Zamawiajacego
posiadaja czytniki kart pracowniczych i1 Zamawiajacy nie wymaga dostarczenia

czytnikow kart pracowniczych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze dostarczone komputery posiadajg klawiatury firmy Dell z czytnikami kart.
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234. Dotyczy: Zatacznik 3 — opis przedmiotu zamoéwienia do SIWZ.

W odniesieniu do:
,Oprogramowanie antywirusowe z firewallem
Oferent w swojej ofercie ma uwzgledni¢ oprogramowanie, ktére zapewni co najmniej:”

Pytanie: Jaka ilo$¢ licencji na oprogramowanie antywirusowe wymaga Zamawiajacy?
Odpowiedi:

Zamawiajgcy posiada licencje antywirusowg na 3 lata dla wszystkich 36 stanowisk i wykonawca ma
uwzglednic jedynie przedtuzenie jej o kolejne 2 lata po zakoriczeniu okresu waznosci posiadanych
licencji.

235. Dotyczy: Zalacznik 3 — opis przedmiotu zaméwienia do SIWZ.

W odniesieniu do:

Konfiguracja stacji roboczych

Sprawdzenie instalacji systemu operacyjnego, podiaczenie stacji do domeny AD,
instalacja oprogramowania antywirusowego, usuni¢cie zbednego oprogramowania,
instalacja oprogramowania niezbednego do pracy z systemem ZSI. W razie potrzeby
konfiguracja lokalnej drukarki i czytnika kart oraz innych urzadzen dostarczonych w
ramach realizacji tego projektu. Proces ten dotyczy rowniez rekonfiguracji istniejacych
urzadzen w sieci Zamawiajacego, ktore nie zostang wymienione na nowe i beda
wykorzystywane do realizacji projektu.

Pytania:

1) Ile stacji roboczych Zamawiajacy wymaga objeciem czynno$ciami serwisowymi
oraz ile stacji wymaganych jest do podtaczenia do domeny?

2) Czy omawiane czynnos$ci serwisowe (analiza, instalacja, deinstalacja, konfiguracja)
na stacjach roboczych dotycza tylko stacji wpigtych do domeny? Jezeli nie to jaka ilo§¢
stacji nie wpietych do domeny ma zosta¢ objeta czynno$ciami serwisowymi?

3) Co ma wchodzi¢ w sktad analizy nazwanej przez Zamawiajacego ,,sprawdzenie
instalacji systemu operacyjnego”.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy posiada 36 stanowisk komputerowych. Wymagane jest zainstalowanie oprogramowania

ZSI na wszystkich stanowiskach pracujacych w placéwce i uruchomienie na nich petnych
funkcjonalnosci wymaganych w ramach OPZ.

236. Dotyczy: Zatacznik 3 — opis przedmiotu zamowienia do SIWZ.

W odniesieniu do:
Windows Server — licencje pulpitu zdalnego
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Oferent w swojej ofercie zapewni licencje umozliwiajace korzystanie z ustugi ,,Pulpit
zdalny” w Windows. Dzigki temu mozliwe begdzie korzystanie z aplikacji
uruchomionych na serwerze Windows zdalnie — przez Internet. Licencje takie
dystrybuowane sg jako licencje ,,Open” i wymagaja zakupu min. 5 licencji w ramach
jednego pakietu. W ramach realizacji projektu, dostawca ma zapewni¢ odpowiednia
ilo$¢ licencji dla prawidlowej pracy placowki - minimum 10 licencji.

Pytanie: W zalezno$ci od zaproponowanego rozwigzania ilo$¢ licencji tego typu moze
si¢ zmieni¢ lub zosta¢ catkowicie wyeliminowana - czy Zamawiajacy w takim wypadku
pozwala na zrezygnowanie z licencji RDS przy spelieniu warunku ,,pracy zdalnej
przez Internet”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ stosowania pulpitu zdalnego, jednak nie jest przekonany czy oba te
rozwigzania sg tozsame pod wzgledem bezpieczenstwa i efektywnosci dziatania. Dlatego nalega na
wykorzystanie posiadanych juz licencji RDS i dopiero przy braku licencji dla wiekszej liczby
pracownikéw mozliwos¢ stosowania pulpitu zdalnego.

237. Dotyczy: Zatacznik 3 — opis przedmiotu zamdéwienia do SIWZ.

W odniesieniu do:

W zwiazku z faktem, ze w wyniku wypowiedzenia umowy z firmg Atende, warunki
gwarancji na calo$¢ dostarczonego przez te firm¢ sprzetu i rozwigzan software przestaty
odzwierciedla¢ warunki wymagane w projekcie, Oferent powinien w ofercie
uwzgledni¢ w formie oddzielnych pozycji koszt przedtuzenia gwarancji na dostarczone
przez Atende urzadzenia i licencje do okresu co najmniej:

a) dla oprogramowania dostarczonego w ramach ZSI, programow antywirusowych i
oprogramowania VoIP — 60 (stownie: szeS¢dziesiat) miesiecy

b) dla serweréw, macierzy, przetacznikéw sieciowych, routerow, komputerow,
monitorow, UPS-6w, kioskow, telefonow IP, centrali VoIP - 36 (stownie: trzydziesci
sze$¢) miesiecy, naprawa w lokalizacji Zamawiajgcego na zasadach NBD (Next
Business Day)

c¢) dla pozostatego sprzgtu - 24 (stownie: dwadzie$cia cztery) miesigce

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze intencja Zamawiajacego jest przedtuzenie
posiadanych gwarancji przy zachowaniu obecnych pozioméw serwisowych. To znaczy,
jezeli obecny poziom serwisu nie jest co najmniej na poziomie NBD — w takim
przypadku Zamawiajacy nie wymaga od oferenta zmiany istniejgcego poziomu serwisu
na NBD, co moze by¢ niemozliwe lub moze spowodowac konieczno$¢ wykupienia
serwisu od momentu zakupu urzadzenia przez Zamawiajacego.

Prosimy jednoczesnie o potwierdzenie, ze jezeli obecny poziom serwisu jest nizszy niz
NBD w takim wypadku Zamawiajacy nie b¢dzie wymagat od Oferenta poziomu serwisu
na poziomie NBD.

Odpowiedz:

Tak.
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