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1.

CEL

Celem tego opracowania jest przedstawienie wszystkich elementéw regulaminu
organizacyjnego CM ARNICA usprawniajgcych i utatwiajgcych obstuge pacjentow z
niepetnosprawnosciami, a nie uwzglednionych w pozostatych zatgcznikach
regulaminu oraz w tresci dokumentu gtéwnego.

Wszystkie pozostate przepisy i procedury postepowania obowigzujgce w CM
ARNICA, opisane w Regulaminie organizacyjnym CM ARNICA zachowujg waznos$c¢
i dotyczg réwniez 0osob z niepetnosprawnosciami.

2.

1)

2)

3)

1)

OPIS
Procedura opisuje sposob przyjmowania pacjentow z niepetnosprawnosciami w

CM ARNICA.

Procedura zawiera wszystkie dodatkowe instrukcje postepowania dla oséb z
niepetnosprawnosciami, ktére nie wystepujg w przypadku innych pacjentéw CM
ARNICA.

Dotyczy ona nastepujgcych elementow wystepujgcych w przy obstudze osoéb z
niepetnosprawnosciami:

a) Opis wejscia do budynku
b) Opis stanowiska Punktu Obstugi Pacjenta (rejestracja)

c) Opis procesdw utatwiajgcych pacjentom z  réznymi  zakresami
niepetnosprawnosci obstuge przez pracownikéw rejestracji

d) Opis procesdw utatwiajgcych pacjentom z réznymi  zakresami
niepetnosprawnosci obstuge przez pielegniarki

e) Opis proceséw utatwiajgcych pacjentom z  réznymi  zakresami
niepetnosprawnosci obstuge przez lekarzy

f) Opis procesdw ufatwiajgcych pacjentom z réznymi  zakresami
niepetnosprawnosci obstuge przez terapeutow (fizjoterapeutéow, psychologa,
itp.)

. ASPEKT ARCHITEKTONICZNY | UZYTKOWY BUDYNKU CM

ARNICA DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Budynek CM ARNICA przystosowany jest do obstugi pacjentow =z
niepetnosprawnosciami:

a) Dotyczacych narzgddw ruch

b) Dotyczgcych narzgddw stuchu
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2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

c) Dotyczacych narzgdéw wzroku

Przed wejsciem do budynku znajdujg sie dwa miejsca parkingowe dla osob z
niepetnosprawnosciami

Od miejsc parkingowych do drzwi wejsciowych do budynku, pacjenci mogg dosta¢
sie po:

a) Rampie dla wézkébw wyposazonej w porecze ufatwiajgce poruszanie sie
osobom na wozkach

b) Schodach zabezpieczonych przed mozliwoscig poslizgu i wyposazonych w
porecze utatwiajgce poruszanie sie

Wejscie do budynku jest dobrze oswietlone, oswietlenie to:

a) Zapewnia dobrg widocznos¢

b) Nie dostarcza zadnych negatywnych bodzcéw wizualnych
c) Nie dostarcza zadnych negatywnych bodzcéw stuchowych

Wejscie do budynku utatwiajg drzwi dwuskrzydtowe, automatycznie rozsuwajgce
sie na szerokos¢ 140 cm. W drzwiach nie ma progu, ktéry mogtby utrudniaé
poruszanie sie osobom na wozkach.

Drzwi posiadajg wyraznie oznakowanie:
a) Informacja o otwieraniu i zamykaniu automatycznym
b) Pas dla oséb niedowidzgcych

Od drzwi zewnetrznych w kierunku hallu wejsciowego prowadzi przedsionek o
szerokosci 600cm i gtebokosci 205cm, zapewniajgcy mozliwos¢ zachowania
czystosci i zabezpieczajgcy przed utratg ciepta z budynku, oraz umozliwiajgcy w
spos6b  bezkolizyjny réownoczesne wejScie i wyjScie pacjentow z
niepetnosprawnosciami.

Podtoga przedsionka wytozona jest matg gumowg w zagtebieniu, co umozliwia
pacjentom wytarcie ndg przed wejsciem do przychodni. Wierzch maty licuje z
poziomem posadzki w przychodni, co zapewnia bezkolizyjne poruszanie sie oséb
z niepetnosprawnosciami (brak progu).

Wewnetrzna witryna przedsionka jest w petni przeszklona i wyposazona w drzwi
jednoskrzydtowe automatycznie rozsuwajgce sie na szerokos¢ 110 cm. W
drzwiach nie ma progu, ktéry moégtby utrudniaé poruszanie sie osobom na
wozkach.

10)Obie witryny wejsciowe (wewnetrzna i zewnetrzna) sg wyposazone w

dwuskrzydtowe asymetryczne drzwi p.poz o szerokosci przeswitu 143cm
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otwierane na zewnatrz po nacisnieciu belki zwalniajgcej znajdujgcej sie na
wysokos$ci zgodnej z wymogami przepisow p.poz.

11)Pacjenci po wejsciu do budynku CM ARNICA, znajdujg sie w obszernym hallu
wejsciowym prowadzgcym do:

a) Rejestracji

b) Apteki

c) Widny ktérg mogg dostac sie na kazdg kondygnacje budynku
d) Schoddéw prowadzacych na pozostate kondygnacje budynku

12)Na posadzce znajdujg sie wyrazne oznakowania dla os6b z
niepetnosprawnosciami, ostrzegajgce ich przed dotarciem do krawedzi:

a) Schoddéw
b) Windy
c) Blatu rejestracyjnego

13)Korytarze stanowigce poczekalnie dla pacjentow pomalowane sg jasng farbg
dajacg mozliwosc tatwej orientacji dla pacjentéw z niepetnosprawnosciami.

14)Wokot kazdych drzwi namalowana jest obwodka kontrastujgca z kolorem $ciany,
co utatwia osobom niedowidzgcym identyfikacje wejs¢ do gabinetow.

15)Klatka schodowa i korytarze sg wtasciwie oswietlone co:
a) Zapewnia dobrg widocznosé
b) Nie dostarcza zadnych negatywnych bodzcéw wizualnych
c) Nie dostarcza zadnych negatywnych bodzcéw stuchowych

16)W budynku znajduje sie wozek dla osob niepetnosprawnych, ktéry w razie
potrzeby moze by¢ wykorzystywany:

a) Do transportu oséb z niepetnosprawnoscig do karetki
b) Do ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami w przypadku pozaru

17)Na scianach przychodni umieszczone sg monitory, na ktérych w sposéb cigglty
prezentowane sg informacje i instrukcje dla osdb z niepetnosprawnosciami,
zawierajgce najpotrzebniejsze informacje z zakresu:

a) Korzystania z oprogramowania na terenie przychodni i poza nig

b) Sposobu obstugi pacjentéw z niepetnosprawnosciami przez pracownikéw CM
ARNICA:
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1)

d)

e)

i) Rejestracji
i) Pielegniarki
i) Lekarzy

iv) terapeutow

Udogodnieniach dla oséb z niepetnosprawnosciami jakie oferowane sg w CM
ARNICA

Oferty CM ARNICA dla pacjentéw z podziatem na zakresy tematyczne:
i) Ginekologia w okolicach gabinetu ginekologa

i) Kardiologia w okolicach gabinetu kardiologa

iii) Profilaktyka zdrowia w okolicach gabinetéw lekarzy POZ

iv) Tematy dotyczgce dzieci i mtodziezy w okolicach gabinetu pediatry
v) Rehabilitacja na terenie rehabilitaciji, itp.

Instrukcja prowadzenia ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami

OBSLUGA PACJENTA Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA W
REJESTRACJI

Opis ogolny pomieszczenia rejestracji

a)

b)

c)

d)

Do rejestracji z hallu wejsciowego prowadzi wejscie o szerokosci 200cm i
wysokosci 230cm

Umeblowanie rejestracji umozliwia jednoczesng obstuge 3 pacjentow z
niepetnosprawnosciami

Jedno ze stanowisk jest przystosowane dla pacjentéw poruszajgcych sie na
wozkach

Rejestracja  zostata  przystosowane do  obstugi pacjentéw z
niepetnosprawnosciami:

i) Posiada przenosng petle indukcyjng dla osdb niedostyszgcych

i) Umeblowanie rejestracji posiada oswietlenie umozliwiajgce osobom
niedowidzgcym fatwe zidentyfikowanie krawedzi

iii) Posiada oznakowanie na podtodze ostrzegajgce o dotarciu do krawedzi
blatu rejestracyjnego
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iv) Posiada tablety umozliwiajgce komunikacje o0s6b niestyszgcych z
pracownikami rejestraciji

v) Pracownik rejestracji postuguje sie jezykiem migowym (posiada certyfikat
w tym zakresie)

vi) Oswietlenie rejestracji jest dostosowane dla 0oséb z niepetnosprawnoscia:
(1) Zapewnia dobrg widoczno$¢
(2) Nie dostarcza zadnych negatywnych bodzcéw wizualnych

(3) Nie dostarcza zadnych negatywnych bodzcéw stuchowych

2) Obstuga pacjentéw niestyszacych:

a)

b)

f)

9)

h)

Pacjent niestyszacy ma mozliwos¢ komunikacji z Rejestratorkg za pomocg
tabletu umieszczonego na blacie stanowiska rejestracji (W przypadku pacjenta
jezdzgcego na wozku, Rejestratorka podaje tablet Pacjentowi, na oddzielne
stanowisko znajdujgce sie z lewej strony rejestracji, oznaczone symbolem,
przystosowane do obstugi pacjenta niepetnosprawnego na wozku.

Rejestratorka po zgtoszeniu koniecznosci komunikacji z Pacjentem
niedostyszgcym lub niestyszgcym, wigcza na Tablecie Pacjenta aplikacje ,
nastepnie wigcza tg sama aplikacje na swoim Tablecie.

Pacjent niedostyszgcy ma mozliwos¢ komunikacji z Rejestratorkg za
posrednictwem petli indukcyjnej wzmacniajgcej sygnat glosowy rejestratorki w
jego aparacie stuchowym lub za posrednictwem wpiséw dokonywanych w
tablecie.

Pacjent niestyszgcy wykorzystuje wytgcznie tablet.

Informacje przekazywane przez Rejestratorke Pacjentowi, jak rowniez przez
Pacjenta Rejestratorce po wpisaniu tekstu na tablecie automatycznie,
pojawiajg sie na drugim tablecie rozmdwcy.

Zarowno Rejestratorka jak i Pacjent majg mozliwos¢ wpisywania do tabletu
tekstu recznie, lub mowienia. Aplikacja w czasie rzeczywistym przetwarza
tre§¢ komunikatu gtosowego Rejestratorki lub Pacjenta na tekst i obrazuje go
na drugim tablecie (rozmowcy)

Rejestratorka ma mozliwos¢ zapisywania historii rozmowy z Pacjentem w
dokumentacji medycznej w karcie pacjenta.

Rejestratorka w dokumentacji medycznej ma mozliwos¢ umieszczenia
dodatkowej informacji dla lekarza o stanie niepetnosprawnosci danego
Pacjenta. Dzieki temu Lekarz od razu wie jak ma przygotowacC sie do
prawidtowego przeprowadzenia wizyty danego Pacjenta.
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3)

)

K)

Po skonczonej ,konwersacji” z Pacjentem, Rejestratorka czysci historie
rozmowy z Pacjentem w tablecie.

Aplikacjg uzywang w Rejestracji jest Microsoft Teams ze wzgledu na prostote
I szybkos¢ komunikacji z Pacjentem.

W sytuacji gdy na jednym ze stanowisk rejestracji pracuje rejestratorka
posiadajgca umiejetnoS¢ postugiwania sie jezykiem migowym, pacjent
niestyszgcy moze zosta¢ obstuzony przez tg osobe.

Obstuga pacjentéw niedostyszacych:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Pacjent niedostyszacy, wchodzi na rejestracje, i widzi oznaczenie informujgce
0 przetgczeniu aparatu stuchowego na cewke indukcyjng "T", jego aparat
stuchowy automatycznie tgczy sie z petle indukcyjng ktéra wzmacnia gtos
Rejestratorki i jest lepiej styszalna. W przypadku pacjenta jezdzgcego na
wozku, zostanie On w petni obstuzony na oddzielnym stanowisku znajdujgcym
sie z lewej strony rejestracji i oznaczonym symbolem dla oséb
niepetnosprawnych (na wozkach).

Pacjent niedostyszgcy ma réwniez mozliwos¢ komunikacji z Rejestratorkg za
pomocg tabletu umieszczonego na blacie stanowiska rejestracji (W przypadku
pacjenta jezdzgcego na wozku, Rejestratorka podaje tablet Pacjentowi, na
oddzielne stanowisko znajdujgce sie z lewej strony rejestracji, oznaczone
symbolem, przystosowane do obstugi pacjenta niepetnosprawnego na wézku.

Rejestratorka po zgtoszeniu koniecznosci komunikacji z Pacjentem
niedostyszacym lub niestyszgcym, wigcza na Tablecie Pacjenta aplikacje
nastepnie wtgcza tg sama aplikacje na swoim Tablecie. Pacjent niedostyszacy
ma mozliwos¢é komunikacji z Rejestratorkg za posrednictwem petli indukcyjne;j
wzmachiajgcej sygnat glosowy rejestratorki w jego aparacie stuchowym lub za
posrednictwem wpisdw dokonywanych w tablecie.

Pacjent niestyszgcy wykorzystuje wytgcznie tablet.

Informacje przekazywane przez Rejestratorke Pacjentowi, jak rowniez przez
Pacjenta Rejestratorce po wpisaniu tekstu na tablecie automatycznie,
pojawiajg sie na drugim tablecie rozmdwcy.

Zaréwno Rejestratorka jak i Pacjent majg mozliwo$¢ wpisywania do tabletu
tekstu recznie, lub mowienia. Aplikacja w czasie rzeczywistym przetwarza
tre§¢ komunikatu gtosowego Rejestratorki lub Pacjenta na tekst i obrazuje go
na drugim tablecie (rozmowcy).

Rejestratorka ma mozliwos¢ zapisania historii rozmowy z Pacjentem w
dokumentacji medycznej w karcie pacjenta.

Rejestratorka w dokumentacji medycznej ma mozliwos¢ umieszczenia
dodatkowej informacji dla lekarza o stanie niepetnosprawnosci danego
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Pacjenta. Dzieki temu Lekarz od razu wie jak ma przygotowa¢ sie do
prawidtowego przeprowadzenia wizyty danego Pacjenta.

i) Po skonczonej ,konwersacji’ z Pacjentem, Rejestratorka czysci historie
rozmowy z Pacjentem w tablecie.

]) Aplikacjg uzywang w Rejestracji jest Microsoft Teams ze wzgledu na prostote
i szybkos¢ komunikacji z Pacjentem

4) Umoédwienie wizyty przez pacjenta z niepetnosprawnoscia
a) Pacjent ma mozliwosc rejestracji na wizyte za posrednictwem:

i) Telefonicznie pod jedynym numerem 22 100 32 35. System ma mozliwosc¢
obstugi do 32 jednoczesnych aktywnych potgczen. Pierwsze dwa
potgczenia sg obstugiwane przez Rejestratorki, pozostate osoby w kolejce
otrzymujg informacje o ich statusie i przewidywanym czasie oczekiwania
na potgczenie z Rejestratorkg. System rejestruje wszystkie numery
telefonéw dzwonigcych do CM ARNICA i na biezgco informuje
pracownikow Rejestracji ktére numery sg:

(1) oczekujace,

(2) probowaty  potgczenia i nie zostalo ono  zrealizowane,
zrezygnowaty z oczekiwania na potgczenia,

(3) zakresu tematycznego ktorego potgczenie dotyczy (Wizyta NFZ,
szczepienie COVID, wizyta komercyjna).

Na tej podstawie pracownicy Rejestracji majg mozliwos¢ zidentyfikowania
Pacjenta, jego potrzeb i oddzwonienia do Niego. System monitoruje ilos¢
potgczen na ktore pracownicy Rejestracji maja obowigzek oddzwonic¢ i podaje
statystki dotyczgce efektywnosci komunikacji telefonicznej Rejestracji z
Pacjentem i Pacjentow z Rejestracjg.

i) Osobiscie w przychodni CM ARNICA w rejestracji - Pacjent obstugiwany
jest przez Pracownika Rejestracji.

iii) Zdalnie za posrednictwem Strony internetowej - formularz "Zapytaj o
wizyte" https://cmarnica.pl/zapytaj-o-wizyte/

iv) Lokalnie za posrednictwem Kiosku informacyjnego w CM ARNICA -
przycisk na ekranie: ,Umow wizyte”

Ze wzgledu na dobro Pacjentow ktérzy faktycznie potrzebujg wizyty u
terapeutow wprowadzona zostata zasada koniecznos$ci potwierdzenia terminu
wizyty przez Pracownikow Rejestracji CM ARNICA drogg mailowg lub
bezposredni kontakt telefoniczny. Decyzja taka wynika z kilkumiesiecznej
obserwacji i analizy zachowan Pacjentow, ktdérzy swojg niefrasobliwo$cig
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https://cmarnica.pl/zapytaj-o-wizyte/

5)

6)

powodowali zablokowanie terminéw do terapeutéw na ktére w efekcie nie
zgtaszali sie.

Takie dziatanie Pacjentow uniemozliwiato obstuge innych Pacjentow
faktycznie potrzebujgcych pomocy terapeutow.

Odwotanie wizyty przez pacjenta z niepetnosprawnoscia

a) Pacjent ma mozliwos¢ odwotania Ilub zmiany terminu wizyty za
posrednictwem:

i) Telefonicznie pod jedynym numerem 22 100 32 35. System ma mozliwos¢
obstugi do 32 jednoczesnych aktywnych potgczen. Pierwsze dwa
potgczenia sg obstugiwane przez Rejestratorki, pozostate osoby w kolejce
otrzymujg informacje o ich statusie i przewidywanym czasie oczekiwania
na potgczenie z Rejestratorkg. System rejestruje wszystkie numery
telefonéw dzwonigcych do CM ARNICA i na biezgco informuje
pracownikow Rejestracji ktore numery sa:

(1) oczekujace,
(2) probowaty potaczenia i nie zostato ono zrealizowane,
(3) zrezygnowaty z oczekiwania na potgczenia,

i) zakresu tematycznego ktdérego potgczenie dotyczy (Wizyta NFZ,
szczepienie COVID, wizyta komercyjna).

Na tej podstawie pracownicy Rejestracji majg mozliwos¢ zidentyfikowania
Pacjenta, jego potrzeb i oddzwonienia do Niego. System monitoruje ilos¢
potgczen na ktore pracownicy Rejestracji maja obowigzek oddzwoni¢ i podaje
statystki dotyczgce efektywnosci komunikacji telefonicznej Rejestracji z
Pacjentem i Pacjentow z Rejestracjg.

b) Osobiscie w przychodni CM ARNICA w rejestracji - Pacjent obstugiwany jest
przez Pracownika Rejestracji.

c) Zdalnie za posrednictwem strony internetowej - formularz "Odwotaj wizyte"
https://cmarnica.pl/odwolaj-wizyte/

d) Lokalnie za posrednictwem kiosku informacyjnego w CM ARNICA - przycisk
na ekranie: "Odwotaj wizyte"

System kolejkowy

Majagc na uwadze usprawnienie obstugi pacjentéw w CM ARNICA wprowadzono
system kolejkowy. Ze wzgledu na przepisy RODO, system kolejkowy funkcjonuje
w oparciu o indywidualne karty pacjenta CM ARNICA.

Wydanie karty pacjentowi:
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a) Zapis na wizyte (Osobiscie) podczas zapisu na pierwszg wizyte w Naszej
Placowce, lub jezeli Pacjent byt naszym Pacjentem przed uruchomieniem
systemu kolejkowego to przy pierwszej wizycie po uruchomieniu programu,
zostaje mu wydana "karta pacjenta” z unikalnym numerem przypisanym do
Pacjenta. Jezeli Pacjent jest osobg niewidomg lub stabowidzgcg karta zostaje
wydana z numerem pacjenta w alfabecie Braille’a.

b) Zapis na wizyte (Telefonicznie) podczas zapisu na pierwszg wizyte w Naszej
Placowce, lub jezeli Pacjent byt naszym Pacjentem przed uruchomieniem
systemu kolejkowego to przy pierwszej wizycie po uruchomieniu programu,
Pacjent otrzymuje informacje, iz przed wizytg lekarskg, musi zgtosi¢ sie do
Rejestracji CM ARNICA w celu odebrania "karty pacjenta” z unikalnym
numerem przypisanym do Pacjenta. Jezeli Pacjent jest osobg niewidomg lub
stabowidzgcg karta zostaje wydana z numerem pacjenta w alfabecie Braille’a.

c) Zapis na wizyte (Zdalnie za posrednictwem Strony Internetowej) podczas
zapisu na pierwszg wizyte w Naszej Placowce, lub jezeli Pacjent byt naszym
Pacjentem przed uruchomieniem systemu kolejkowego to przy pierwszej
wizycie po uruchomieniu programu, Pracownik Rejestracji podczas kontaktu
w celu potwierdzenia wizyty przekazuje Pacjentowi informacje o koniecznosci
pojawienia sie przed wizytg na rejestracji w celu odebrania "karta pacjenta” z
unikalnym numerem przypisanym do Pacjenta. Jezeli Pacjent jest osobg
niewidomag lub stabowidzgcg karta zostaje wydana z numerem pacjenta w
alfabecie Braille’a.

d) Zapis na wizyte (Lokalnie za posrednictwem Kiosku informacyjnego w CM
ARNICA) podczas zapisu na pierwszg wizyte w Naszej Placowce, lub jezeli
Pacjent byt naszym Pacjentem przed uruchomieniem systemu kolejkowego to
przy pierwszej wizycie po uruchomieniu programu, Pracownik Rejestracji
podczas kontaktu w celu potwierdzenia wizyty przekazuje Pacjentowi
informacje o koniecznosci pojawienia sie przed wizytg na rejestracji w celu
odebrania "karta pacjenta” z unikalnym numerem przypisanym do Pacjenta.
Jezeli Pacjent jest osobg niewidomg lub stabowidzgcg karta zostaje wydana z
numerem pacjenta w alfabecie Braille’a.

5. OBSLUGA PACJENTA Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA W
GABINECIE ZABIEGOWYM

a) System kolejkowy
System wspotpracuje z programem EDM funkcjonujgcym w Naszej Placéwce

i) Pielegniarka zaprasza pacjenta na wizyte aktywujgc jego dane w systemie
EDM na swoim komputerze
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b)

i)

ii)

iv)

Vi)

W tym momencie, informacja ta wyswietla sie na monitorach
zawieszonych na korytarzu przy gabinetach w ktérych przyjmujg
pielegniarki i lekarze CM ARNICA.

Na ekranach widnieje numer gabinetu wraz z przypisanymi numerami kart
pacjenta wedtug kolejnosci wizyt, dodatkowo w momencie w ktérym
pacjent ma udac¢ sie do danego gabinetu system czyta numer karty
pacjenta i podaje numer gabinetu, aby Pacjenci niewidomi oraz
niedowidzgcy otrzymali potrzebng informacje, o koniecznosci udania sie do
danego gabinetu na wizyte.

W tym samym czasie system EDM zwalnia zamek magnetyczny w
drzwiach gabinetu, umozliwiajgc tym samym wejscie pacjenta do tego
gabinetu. Zwolnienie zamka jest czasowe (60 sekund) co pozwala
kazdemu z pacjentow na swobodne wejscie do gabinetu. Po wejsciu
pacjenta do gabinetu, zamek magnetyczny uniemozliwia innym pacjentom
na wejscie do tego gabinetu w trakcie trwania wizyty. Po zakonczeniu
wizyty pacjent ma mozliwos¢ swobodnego opuszczenia gabinetu
naciskajgc od srodka klamke w drzwiach. Kolejny pacjent moze wej$¢ do
gabinetu wytgcznie po zaproszeniu go przez pielegniarke w systemie EDM.
W zwigzku z przepisami p.poz oraz z uwagi na réznorodnos¢ zdarzen w
trakcie pracy pielegniarek, pielegniarka zawsze ma mozliwosc¢ otwarcia
drzwi od $rodka, jak rowniez zmiany kolejnosci przyjecia pacjenta jezeli
wymaga tego sytuacja.

Dzieki wprowadzonemu systemowi, Pacjent zachowuje petng
anonimowosc¢ i bezpieczenstwo sowich danych, gdyz jedyng wyswietlang
informacjg jest indywidualny numer karty pacjenta

Komunikacja pacjenta z pielegniarka

)

Pacjent niedostyszgcy ktory korzystat z petli indukcyjnej przy rejestracji, w
dalszym ciggu moze by¢ z Nig potgczony w gabinecie zabiegowym.
Sposob obstugi pacjenta niedostyszgcego przez pielegniarke jest
adekwatny do opisanego powyzej sposobu obstugi przez Rejestratorke.
Pacjent niestyszacy, po wejsciu do gabinetu otrzymuje tablet z
uruchomiong aplikacjg umozliwiajgcg niewerbalng komunikacje z
pielegniarka.

Pacjent komunikuje sie z pielegniarkg poprzez wpisywanie tekstu na
tablecie ktory jest potgczony réwnoczesnie z komputerem oraz tabletem
pielegniarki.

Pielegniarka ma mozliwos¢ komunikacji z Pacjentem piszgc tekst na
tablecie, dyktujgc tekst do tabletu lub wpisujgc go na klawiaturze
komputera na ktérym uruchomiony jest program medycznej obstugi
Pacjenta (EDM). Oprogramowanie EDM stuzy do prowadzenia petnej
historii medycznej Pacjenta i rozliczen z NFZ.

Po skonczonej ,konwersacji’, pielegniarka ma mozliwos¢ skopiowania
tekstu do karty pacjenta do programu EDM.
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vi) Aplikacjg uzywang przez pielegniarke do komunikacji niewerbalnej z
Pacjentem jest Microsoft Teams ze wzgledu na bardziej efektywne
wspotdziatanie z programem EDM.

c) Udogodnienia w obstudze pacjenta przez pielegniarke

i) W gabinecie zabiegowym znajduje sie specjalny fotel do pobierania krwi
i) Jest to fotel wielofunkcyjny, umozliwia:
(1) Pobieranie krwi pacjentom z niepetnosprawnosciami
(2) Wykonywanie badania EKG pacjentom z niepetnosprawnosciami
(3) W razie nagtego zastabniecia pacjenta, personel gabinetu moze w tatwy
sposob przestawic fotel z pacjentem do pozycji umozliwiajgcej powrot
do stanu swiadomosci lub w razie koniecznosci do zastosowania
reanimaciji.
iii) W przypadku pacjentdow z niepetnosprawnoscig ruchowg poruszajgcych
sie na woézku, pielegniarka moze dokona¢ pomiaru wagi takiej osoby za
pomocg specjalnej wagi najazdowej

6. OBSLUGA PACJENTA Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA PRZEZ

LEKARZA

1) System kolejkowy

System wspotpracuje z programem EDM funkcjonujgcym w Naszej Placéwce

Lekarz zaprasza pacjenta na wizyte aktywujgc jego dane w
systemie EDM na swoim komputerze

. W tym momencie, informacja ta wyswietla sie na monitorach

zawieszonych na korytarzu przy gabinetach w ktérych przyjmujg
lekarze i pielegniarki CM ARNICA.

Na ekranach widnieje numer gabinetu wraz z przypisanymi
numerami kart pacjenta wedtug kolejnosci wizyt, dodatkowo w
momencie w ktérym pacjent ma udaé sie do danego gabinetu
system czyta numer karty pacjenta i podaje numer gabinetu, aby
Pacjenci niewidomi oraz niedowidzgcy otrzymali potrzebng
informacje, o koniecznosci udania sie do danego gabinetu na
wizyte.

W tym samym czasie system EDM zwalnia zamek magnetyczny w
drzwiach gabinetu, umozliwiajgc tym samym wejscie pacjenta do
tego gabinetu. Zwolnienie zamka jest czasowe (60 sekund) co
pozwala kazdemu z pacjentdw na swobodne wejscie do gabinetu.
Po wejsciu pacjenta do gabinetu, zamek magnetyczny uniemozliwia
innym pacjentom na wejscie do tego gabinetu w trakcie trwania
wizyty. Po zakonczeniu wizyty pacjent ma mozliwos¢ swobodnego
opuszczenia gabinetu naciskajgc od srodka klamke w drzwiach.
Strona 12z 15

Zatacznik nr 51 - Regulamin organizacyjny ze szczegélnym uwzglednieniem potrzeb oséb niepetnosprawnych 28_12_2022.docx



Kolejny pacjent moze wejs¢ do gabinetu wytgcznie po zaproszeniu
go przez pielegniarke w systemie EDM.

v. W zwigzku z przepisami p.poz oraz z uwagi na roznorodnosc
zdarzen w trakcie pracy lekarza, lekarz zawsze ma mozliwosc
otwarcia drzwi od srodka, jak rowniez zmiany kolejnosci przyjecia
pacjenta jezeli wymaga tego sytuacja.

vi. Dzieki wprowadzonemu systemowi, Pacjent zachowuje petng
anonimowos¢ i bezpieczenstwo sowich danych, gdyz jedynag
wyswietlang informacjag jest indywidualny numer karty pacjenta

2) Komunikacja pacjenta z lekarzem

i. Pacjent niedostyszgcy ktéry korzystat z petli indukcyjnej przy
rejestracji, w dalszym ciggu moze by¢ z Nig potgczony w gabinecie
lekarza. Sposob obstugi pacjenta niedostyszgcego przez lekarza
jest adekwatny do opisanego powyzej sposobu obstugi przez
Rejestratorke.

ii. Pacjent niestyszagcy, po wejsciu do gabinetu otrzymuje tablet z
uruchomiong aplikacjg umozliwiajgcg niewerbalng komunikacje z
lekarzem.

iii. Pacjent komunikuje sie z lekarzem poprzez wpisywanie tekstu na
tablecie ktéry jest potgczony réwnoczesnie z komputerem oraz
tabletem lekarza.

iv. Lekarz ma mozliwos¢ komunikacji z Pacjentem piszgc tekst na
tablecie, dyktujgc tekst do tabletu lub wpisujgc go na klawiaturze
komputera na ktorym uruchomiony jest program medycznej obstugi
Pacjenta (EDM). Oprogramowanie EDM stuzy do prowadzenia
petnej historii medycznej Pacjenta i rozliczeh z NFZ.

v. Po skonczonej ,konwersacji’, lekarz ma mozliwos¢ skopiowania
tekstu do karty pacjenta do programu EDM.

vi. Aplikacjg uzywang przez lekarza do komunikacji niewerbalnej z
Pacjentem jest Microsoft Teams ze wzgledu na bardziej efektywne
wspotdziatanie z programem EDM.

3) Udogodnienia w obstudze pacjenta przez lekarza

I. W gabinecie lekarza znajduje sie lezanka elektryczna umozliwiajgca
obnizenie powierzchni na ktorej siada pacjent do pozyciji
utatwiajgcej mu zajecie miejsca na lezance

ii. Lekarz oprécz wizyty w gabinecie moze obstuzyC pacjenta z
niepetnosprawnoscig ruchowg zdalnie za posrednictwem
teleporady. Do tego celu moze wykorzystac:

1. system stuchawkowy bezprzewodowy
2. kamere z mikrofonem w celu wizualizacji
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7. OBSLUGA PACJENTA Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA PRZEZ
TERAPEUTOW

4) Komunikacja pacjenta z terapeuta

I. Pacjent niedostyszgcy ktory korzystat z petli indukcyjnej przy
rejestracji, w dalszym ciggu moze by¢ z Nig potgczony w gabinecie
terapeuty. Sposob obstugi pacjenta niedostyszgcego przez
terapeute jest adekwatny do opisanego powyzej sposobu obstugi
przez Rejestratorke.

ii. Pacjent niestyszacy, po wejsciu do gabinetu otrzymuje tablet z
uruchomiong aplikacjg umozliwiajgcg niewerbalng komunikacje z
terapeuta.

iii. Pacjent komunikuje sie z terapeutg poprzez wpisywanie tekstu na
tablecie ktéry jest potgczony réwnoczesnie z komputerem oraz
tabletem terapeuty.

iv. Terapeuta ma mozliwos¢ komunikacji z Pacjentem piszgc tekst na
tablecie, dyktujgc tekst do tabletu lub wpisujgc go na klawiaturze
komputera na ktérym uruchomiony jest program medycznej obstugi
Pacjenta (EDM). Oprogramowanie EDM stuzy do prowadzenia
petnej historii medycznej Pacjenta i rozliczeh z NFZ.

v. Po skonczonej ,konwersacji’, terapeuta ma mozliwos¢ skopiowania
tekstu do karty pacjenta do programu EDM.

vi. Aplikacjg uzywang przez terapeute do komunikacji niewerbalnej z
Pacjentem jest Microsoft Teams ze wzgledu na bardziej efektywne
wspotdziatanie z programem EDM.

5) Udogodnienia w obstudze pacjenta przez terapeute

W gabinecie fizjoterapeutow znajduje sie lezanka elektryczna umozliwiajgca
obnizenie powierzchni na ktorej siada pacjent do pozycji utatwiajgcej mu
zajecie miejsca na lezance.

8. BADANIE SATYSFAKCJI PACJENTA Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIA

W CM ARNICA zalezy nam na realizacji wszystkich funkcjonalnosci wymaganych
przepisami odnosnie obstugi Pacjentéw z niepetnosprawnosciami. Nie oznacza to
jednak, ze z automatu odzwierciedli to wszystkie potrzeby jakie faktycznie Pacjenci
majg w stosunku do placowki medycznej. W celu usprawnienia komunikacji z
Pacjentami dla poprawy jakosci i efektywnosci obstugi tych Pacjentéw wprowadzone
zostato narzedzie o nazwie "Badanie satysfakcji Pacjenta".

Narzedzie to ma umozliwi¢ przekazanie przez Pacjenta wszystkich jego oczekiwan

w stosunku do placéwki medycznej, jej pracownikow i jakosci dobrostanu Pacjenta w

placowce. Na tej podstawie Zarzad placowki ma mozliwos¢ oceny faktycznego stanu

jakoéci obstugi Pacjenta jak réwniez elementéw ktére nalezy ewentualnie
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zoptymalizowac/poprawié.
Pacjent ma mozliwos¢ wypetnienia ankiety satysfakcji za posrednictwem :

a) Osobiscie w przychodni CM ARNICA - Formularze dostepne przed gabinetami
oraz w rejestracji.

b) Zdalnie za posrednictwem strony internetowej https://cmarnica.pl/ankieta-poz/

c) Lokalnie za posrednictwem kiosku informacyjnego - przycisk na ekranie
"Ankieta satysfakcji"

9. DOSTEP DO OFERTY PRZYCHODNI CM ARNICA

W celu poprawy dostepnosci oferty CM ARNICA dla pacjentow z
niepetnosprawnosciami, w placowce wprowadzono bardzo szerokg mozliwosc¢
dostepu do informacji dla pacjentow. Pacjenci mogg dowiedzie¢ sie na temat ustug
oferowanych w naszej placéwce na kilka sposobow:

1. Osobiscie bezposrednio w Rejestracji, Personel jest przeszkolony i zaznajomiony
z ofertg naszej Placéwki, w przypadku Pacjentow z niepetnosprawnoscig personel
jest wyposazony w tablety z niezbednymi aplikacjami oraz petle indukcyjng —
sposob komunikacji z pacjentami z niepetnosprawnosciami zostat juz opisany w
poprzednich punktach tego opracowania.

2. Przez strone www , na stronie gtdwnej zostaty stworzone 3 zakfadki "Poradnie
specjalistyczne", "Medycyna rodzinna", "Rehabilitacja" kazda z nich jest
podzielona na podstrony umozliwiajgce jak najszybsze odnalezienie tematu
odpowiadajgce konkretnym zagadnieniom

3. Lokalnie na telewizorach zostato zakupione i skonfigurowane oprogramowanie do
wyswietlania prezentacji z informacjami dot. oferty Placéwki oraz z dodatkowg
informacjg w jakich przypadkach i przy jakich objawach nalezy sie zgtosi¢ z danym
problem, dzieki specjalnemu oprogramowaniu, informacje umieszczone w
prezentacji sg dopasowane do miejsca w ktérym Pacjent oczekuje na wizyte, aby
Pacjent oczekujgc np. na wizyte u Kardiologa, wiedziat o petnym zakresie pomocy
jaki moze otrzymacé w Placéwce w tym zakresie, dodatkowo umieszczone sg tam
informacje na temat aktualnych sytuacji dot. zdrowia, jak np. informacja na temat
COVID lub sezonowych szczepien oraz porady dla pacjentdéw np. w zakresie
zywienia oraz dbania o zdrowie.

4. Lokalnie na kioskach informacyjnych poprzez instalacje oprogramowania i
stworzeniem przyciskdw umozliwiajgcych bezposrednie otworzenie strony www z
petng informacja.

Pacjenci mogg ustala¢ terminy wizyt zaréwno lokalnie jak i zdalnie, co zostato
opisane na poczatku tego opracowania.

Ptatnos¢ za wybrane ustugi moze rowniez odbywac sie zdalnie za posrednictwem
naszej strony: www.cmarnica.pl

Strona 15215

Zatacznik nr 51 - Regulamin organizacyjny ze szczegélnym uwzglednieniem potrzeb oséb niepetnosprawnych 28_12_2022.docx


https://cmarnica.pl/ankieta-poz/
http://www.cmarnica.pl/

